СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан, поступившими в департамент жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края,

в 3 квартале 2013 года

	№ п/п
	Показатель
	1 квартал 

2013 г.
	2 квартал

 2013 г.
	3 квартал

2013 г.
	4 квартал

2013 г.
	За 2013 год

	1.
	Поступило всего письменных обращений (количество), 

в том числе из администрации края

 (кол.) %
	1268

602 / 47%
	1325

542 / 41%
	1583
884 / 56%
	
	

	1.1.
	взято на контроль всего (кол.) %,

в том числе контроль администрации края 

(кол.) %
	744 / 59%

332 / 45%
	855 / 65%

306 /36%
	914 / 58%

314 /34%
	
	

	2.
	поступило повторно (кол.) %
	86 / 0,7%
	100 / 8%
	92 / 6%
	
	

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.) 
	1542
	1329
	1554
	
	

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1
	удовлетворено (кол.)/ %
	52 / 0,3%
	46 / 3%
	340 / 22%
	
	

	3.2
	разъяснено (кол.)/ %
	1490 / 95%
	1283 / 97%
	1214 / 77%
	
	

	3.3
	отказано (кол.)/%
	
	
	
	
	

	4.
	В работе (кол.)
	174
	170
	199
	
	

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)/ %
	9 / 0,07%
	8 / 0,06
	3 / 0,02
	
	

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	
	
	
	
	

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	
	
	
	
	

	7.1.
	наказаны ли виновные (чел.)
	
	
	
	
	

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством,
	20
	29
	10
	
	

	8.1.
	в том числе руководителем
	10
	3
	7
	
	

	9.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»


	49
	60
	69
	
	

	10.
	Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации края
	46
	39
	10
	
	


