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СПРАВКА

о рассмотрении департаментом жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края обращений граждан, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации во втором квартале 2011 года
В соответствии с Федеральными законами от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 09.02.2009 г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законами Краснодарского края от 28.06.2007 г. № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», от 16.07.2010г. «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае», от 16.07.2010 г. №2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае» в департаменте жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края организована работа с обращениями граждан.

В первом полугодии 2011 года в департамент ЖКХ края поступило на рассмотрение из Администрации Президента Российской Федерации 821 обращение граждан, в том числе в первом квартале их число составило 422 (49,6%), во втором – 428 (50,3%).

По сравнению с аналогичным периодом 2010 года во втором квартале 2011 года количество полученных обращений из Администрации Президента практически не изменилось.

	
	2 кв. 2010 г.
	2 кв.2011 г.

	отдел жилищной политики
	384 
	360

	отдел коммунального хозяйства
	17
	18

	отдел развития отрасли
	
	4

	отдел правового и кадрового обеспечения
	9
	7

	отдел экономики и прогнозирования
	12
	39

	Всего:
	422
	428


Наибольшее количество обращений по-прежнему касается вопросов, рассматриваемых отделом жилищной политики. Из 360 обращений, поступивших в отдел:

- обеспечение жильем ветеранов боевых действий, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, обеспечение жильем ветеранов Великой Отечественной войны, принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 208 обращений (58%);

- проведение капитального ремонта многоквартирных домов с использованием средств Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства, переселение граждан из аварийного жилищного фонда – 116 обращений (32%);

- управление многоквартирными домами, приватизация жилых помещений и др. – 36 обращений (10%).

Чаще других с перечисленными вопросами во втором квартале 2011 года в департамент ЖКХ обращались жители следующих муниципальных образований: 

г.Краснодар 

– 123 
(34%); 
г. Сочи 


– 68 
(19%);                                

г. Новороссийск 

– 57
(16%) ; 

г. Геленджик 

– 25
(7%);

г Анапа 


– 24
(6,7%); 

г. Армавир 


– 23
(6,3%); 
г. Горячий Ключ 

– 21
(6%);

Туапсинский район 
– 19
(5%).

Из 360 поступивших в отдел жилищной политики обращений 186 обращений взято на контроль. Пять наиболее сложных обращений рассмотрены совместно с сотрудниками администраций муниципальных образований края с выездом на места. 

Большое количество обращений по жилищным вопросам обусловлено прежде всего реализацией Указа Президента Российской Федерации от 7.05.2008 г. №714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 г.г.». Рассмотрению обращений участников Великой Отечественной войны по вопросам предоставления жилья, улучшения жилищных условий, оказания помощи в ремонте жилья в отделе жилищной политики уделяется особое внимание. Всем обратившимся гражданам были даны подробные мотивированные разъяснения по волнующим их вопросам и  предложены пути  решения проблем. 

Специалисты департамента ЖКХ при рассмотрении обращений граждан взаимодействуют с муниципальными образованиями края, органами исполнительной власти. 

Для улучшения разъяснительной работы с населением, снижения количества обращений граждан в вышестоящие инстанции и повышения уровня правовой грамотности населения руководителем департамента, его заместителями, начальниками отделов и специалистами департамента осуществлялись выездные приемы граждан, в ходе которых давались подробные разъяснения по вопросам, касающимся жилищно-коммунального хозяйства.

В отдел коммунального хозяйства из Администрации Президента РФ поступило на рассмотрение 18 обращений граждан, из них по вопросам водоснабжения – 12, канализования – 4, благоустройства – 2. Наибольшее количество обращений по вопросу водоснабжения связано с наступлением летнего периода, что объясняется как погодными условиями, так и повышением расхода воды на полив. Повторные обращения касаются вопросов канализования и благоустройства территорий муниципальных образований. Встречаются случаи поступления обращений от разных заявителей по идентичным вопросам. Так, например, из одного и того же многоквартирного дома в городе-курорте Анапа  поступило два обращения граждан по вопросу благоустройства придомовой территории.

Наметилась тенденция к увеличению числа обращений граждан из г.Сочи и Кореновского района по вопросам размещения придомовых контейнерных площадок. Это связано со слабой работой управляющих организаций, обслуживающих многоквартирные дома, с предприятиями, осуществляющими сбор и вывоз твердых бытовых отходов. Выделение земельных участков под объекты размещения ТБО администрациями муниципальных образований не всегда в полной мере согласуются с мнением местного населения, общественные слушания носят формальный характер.

Жителей края также волнуют вопросы обращения с безнадзорными животными. Объясняется это  тем, что полномочия по регламентированию условий содержания, регистрации, учета, торговли и перевозки домашних животных и регулирование численности безнадзорных животных законодательством федерального уровня, а соответственно и уровней субъектов, не установлены.

17 обращений граждан, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации, касаются вопросов оплаты жилищно-коммунальных услуг: услуги холодного водоснабжения - 9, горячего водоснабжения и отопления – 1, жилищные услуги – 3 обращения. Причиной возникновения таких обращений являются повышение цен на услуги ЖКХ и несогласие граждан с действующими Правилами предоставления коммунальных услуг.

Отделом правового и кадрового обеспечения рассмотрено 7 обращений граждан, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации, по следующим вопросам:

- приватизация жилых помещений;

- правомерность начисления оплаты за коммунальные услуги;

- управление многоквартирными жилыми домами;

- изготовление технической документации на жилые помещения и др.

Данные обращения связаны с желанием граждан решить споры, подлежащие рассмотрению в судебных органах, в административном порядке.

 Но основной причиной, порождающей обращения граждан, а также  повторные обращения граждан (во втором квартале 2011 года это количество составило 43 обращения), является низкий уровень правовой грамотности населения.

Для информирования населения о работе департамента ЖКХ, осуществления консультационно-разъяснительной работы в средствах массовой информации регулярно публикуются статьи по различным вопросам, касающимся жилищно-коммунальной сферы. Руководитель, заместители руководителя и специалисты департамента принимают участие в телевизионных программах.

На страницах краевой отраслевой газеты «Жилищный вестник» ежемесячно ведется рубрика «Вопросы-ответы», специалисты департамента отвечают на вопросы граждан, дают разъяснения по жилищному законодательству. 

Задать свои вопросы и получить на них исчерпывающий ответ жители края могут по телефону горячей линии департамента или направив свое обращение по виртуальной приемной департамента.

На официальном сайте департамента ЖКХ размещаются актуальные документы, список которых постоянно обновляется, здесь же можно ознакомиться с документами, находящимися в разделе «Архив». 
В соответствии со ст.13 Федерального закона от 9.02.2009 г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» ежеквартально на сайте публикуются обзоры о работе с обращениями граждан, информация о принятых мерах по совершенствованию этой работы.

