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Пояснительная записка 
о работе с обращениями граждан, поступившими в департамент 
жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края 
в 2010 году
В департамент жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края в 2010 году поступило 5758 обращений граждан, в том числе:

- из администрации Краснодарского края –4557;

- из администрации Президента Российской Федерации –2753.

Из года в год количество обращений постоянно увеличивается.

	
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.

	Итого:
	1675
	2896
	5758



Из приведенной таблицы видно, что количество поступивших в 2010 году обращений увеличилось в два раза.

Из общего количества полученных в 2010 году обращений наибольшее их количество (4514) касается вопросов, рассматриваемых отделом жилищной политики:


- предоставление жилых помещений или социальных выплат ветеранам и инвалидам Великой Отечественной войны, участникам боевых действий, участникам ликвидации на Чернобыльской АЭС;


- переселение граждан из аварийных многоквартирных домов;


- капитальный ремонт многоквартирных домов, ремонт домов индивидуального жилищного фонда;


- неудовлетворительное техническое состояние жилых домов.

Нормативные документы, разработанные специалистами департамента ЖКХ края:
1. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 4 октября 2010 года №835 «О внесении изменений в отдельные нормативно-правовые акты главы администрации (губернатора) Краснодарского края»;
2. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 3 февраля 2010 года №46 «О внесении изменений в постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 13 августа 2008 года №785 «Об утверждении Порядка предоставления субсидий из краевого бюджета специализированным службам по вопросам похоронного дела в целях возмещения затрат в связи с оказанием услуг по погребению умерших (погибших)»;
3. Распоряжение главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 16 февраля 2010 года №73-р «О проведении Всекубанского месячника и субботника по благоустройству и наведению санитарного порядка на территории поселений Краснодарского края»;
4. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 17 марта 2010 года №139 «О проекте закона Краснодарского края «О внесении изменений в Закон Краснодарского края «Об утверждении краевой целевой программы антикризисных мер в жилищно-коммунальном хозяйстве Краснодарского края на 2009-2010 годы»;
5. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 17 марта №141 «О проекте закона Краснодарского края «О внесении изменений в Закон Краснодарского края «Об утверждении краевой целевой программы «Развитие и реконструкция (ремонт) систем наружного освещения населенных пунктов Краснодарского края» на 2008-2010 годы»;

6. Распоряжение главы администрации (губернатора Краснодарского края от 24 марта 2010 года №170 «О мерах по подготовке систем водоснабжения и водоотведения Краснодарского края к работе в весенне-летний период 2010 года»;

7. Закон Краснодарского края от 5 апреля 2010 года №1927-КЗ «О внесении изменений в закон Краснодарского края «Об утверждении краевой целевой программы антикризисных мер в жилищно-коммунальном хозяйстве Краснодарского края на 2009-2010 годы»;

8. Закон Краснодарского края от 5 апреля 2010 года №1948-КЗ «Об утверждении краевой целевой программы «Развитие и реконструкция (ремонт) систем наружного освещения населенных пунктов Краснодарского края» на 2008-2010 годы»;

9. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 7 апреля 2010 года №243 «О порядке предоставления и расходования субсидий из краевого бюджета местным бюджетам муниципальных образований Краснодарского края для реализации мероприятий краевой целевой программы «Развитие и реконструкция (ремонт) систем наружного освещения насусленных пунктов Краснодарского края» на 20008-2010 годы»;
10. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 25 июня 2010 года №503 «О выделении средств из краевого бюджета».

11. постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 19 июля 2010 года №570 «О предоставлении субсидий бюджетам муниципальных образований Краснодарского края для проведения мероприятий по подготовке к осенне-зимнему периоду».

12. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 28 июля 2010 года №606 «О распределении субсидий бюджетам муниципальных образований Краснодарского края для проведения мероприятий по подготовке к осенне-зимнему периоду 2010-2011 годов».

13. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 21 октября 2010 года №915 «Об утверждении ведомственной целевой программы «Развитие систем наружного освещения населенных пунктов Краснодарского края на 2011 год».

14. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 25 октября 2010 года №924 «Об утверждении ведомственной целевой программы «Развитие водоснабжения населенных пунктов Краснодарского края на 2011 год».

15. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 14 декабря 2010 года №1171 «О создании Попечительского совета по вопросам похоронного дела при администрации Краснодарского края».

В течение 2010 года департамент ЖКХ вел активную работу со средствами массовой информации. 
22.06.2010 г. в газете «Кубань сегодня» опубликована статья о подготовке к зимнему периоду в крае. 


24.06.2010 г. на телевидении НТК в программе «Антикризисная школа» по теме: «Создание ТСЖ» принял участие начальник отдела жилищной политики Пимоненко Е.Г.


29.06.2010 г. на телевидении НТК в программе «Антикризисная школа» по теме: «Отключения водоснабжения в крае» принял участие начальник отдела коммунального хозяйства Дроздов А.П.

19.07.2010 г. на телевидении НТК в программе «Антикризисная школа» по теме: «О выдаче субсидий на жилье ветеранам» приняла участие заместитель начальника отдела жилищной политики Собоцкая В.А. 


29.07.2010 г. на «Первом радио» в прямом эфире программы «Национальный интерес» по теме: «Создание ТСЖ, УК, капитальный ремонт в многоквартирных домах» принял участие начальник отдела жилищной политики Пимоненко Е.Г.


30.07.2010 г. на телевидении НТК в информационной программе «Факты» по теме: «Об энергосбережении (установка приборов учета на воду)» принял участие начальник отдела коммунального хозяйства Дроздов А.П.


30.07.2010 г. в газете «Вольная Кубань» опубликована статья о реализации программы по обеспечению жильем ветеранов ВОВ «Жилье ветеранам». 


08.08.2010 г. на ГТРК-Кубань в  аналитической еженедельной программе «События недели» по теме: «Об энергосбережении (установка приборов учета)» принял участие Дроздов А.П.


10.08.2010 г. в Газете «Кубанские новости» опубликована статья «Больше всего вопросов накопилось к ЖКХ» о выездных приемных губернатора.

17.08.2010 г. на «Первом радио» вышел прямой эфир по вопросу: «О санкциях к неплательщикам коммунальных услуг» с участием начальника отдела жилищной политики Пимоненко Е.Г.


21.08.2010 г. на ГТРК-Кубань вышла программа «События недели» о подготовке к отопительному сезону с комментарием начальника отдела коммунального хозяйства Дроздов А.П.


20.08.2010 г. на НТК вышел телесюжет о капитальном ремонте многоквартирных домов в крае (г.Тимашевск).

28.08.2010 г. в газете «Краснодарские известия» опубликована статья  «Капремонт в несколько этапов». 


28.08.2010 г. в газете «Кубанские новости» опубликована статья  «Солдаты Победы справляют новоселье»  о предоставлении жилья ветеранам ВОВ.

03.09.2010 г. в газете «Краснодарские известия» опубликована статья о подготовке к ОЗП в крае с комментариями начальника отдела коммунального хозяйства Дроздов А.П.

В журнал «Вестник. Строительство. Инфраструктура» № 7-8 июль-август опубликована статья «Участвуем в капремонте» с интервью руководителя департамента ЖКХ края Волошина А.М.

02.09.2010 г. на Портале Южного региона «Юга.Ру» размещена информация об инвестиционных проектах, предлагаемых департаментом ЖКХ края на Форуме в Сочи.

14.09.2010 г. в газете «Кубань сегодня» опубликована статья о подготовке к ОЗП с комментариями руководителя департамента ЖКХ края Волошина А.М.


15.09.2010 г. в газете «Российская газета» опубликована статья «Бизнес приглашают в ЖКХ» об инвестициях в отрасль с комментариями начальника отдела развития отрасли Бурлая Д.С.

20.09.2010 г. на телевидении НТК вышел телерепортаж о Международном Форуме «Сочи-2010» (круглый стол департамента ЖКХ) с участием руководителя департамента ЖКХ края Волошина А.М.

В журнале «Местное самоуправление» №9 за 2010 год опубликована статья об отопительном зимнем периоде 2010 года начальника отдела коммунального хозяйства Дроздова А.П.


18.09.2010 г. в газете «Краснодарские известия» опубликована статья «Кап-кап-капремонт» о реализации программы капремонта в МО г.Краснодар.

24.09.2010 г. на телевидении НТК вышел репортаж о подготовке к ОЗП с комментарием начальника отдела коммунального хозяйства Дроздова А.П.

24.09.2010 г. в газете «Краснодарский курьер» опубликована статья об установке приборов учета на водоснабжение  ведущего консультанта отдела коммунального хозяйства Ковалевского В.А.

24.09.2010 г. в Агентстве «Южный регион» опубликована информация «Краснодарский край готов к зиме на 90 %». 


24.09.2010 г. в газете «Вольная Кубань» опубликована статья «Ремонт за счет федерального фонда».


24.09.2010 г. в газете «Краснодарские известия» опубликована статья «Капитальный ремонт домов».

11.10.2010 г. на «Первом радио» вышел комментарий о начале отопительного сезона в крае начальника отдела коммунального хозяйства Дроздова А.П.

25.10.2010 г. на Новом телевидении Кубани вышел телерепортаж из Динского района о капитальном ремонте МКД.


09.11.2010 г. в газете «Краснодарский курьер» опубликована прямая линия по вопросам ЖКХ с участием заместителя начальника отдела коммунального хозяйства Лазарева А.А.

11.11.2010 г. в газете «Комсомольская правда на Кубани» опубликована статья о капремонте в муниципальных поселениях края.


23.11.2010 г. на НТК в программе «Факты» прозвучал репортаж о переселении граждан из аварийных домов в Славянске-на-Кубани.

25.11.2010 г. на НТК прозвучал репортаж о капремонте в г.Славянске-на-Кубани.

30.11.2010 г.  на НТК вышел репортаж о капремонте в г. Анапе.

01.12.2010 г. на НТК вышел репортаж о переселении граждан из аварийного дома в г. Тихорецке.

03.12.2010 г. на НТК вышел репортаж о капремонте в г. Тихорецке. 

04.12.2010 г. на НТК вышла программа «Факты недели» с комментариями начальника отдела коммунального хозяйства Дроздова А.П. о перспективах отрасли ЖКХ.


13.12.2010 г. на НТК вышел репортаж из ст. Павловской о переселении граждан из аварийного жилья.


15.12.2010 г. на НТК вышел репортаж о проведении капремонта МКД в ст. Павловской.


18.12.10 на ГТРК-Кубань в программе «ЖКХ» об управлении МКД принял участие  18.12.10

В журнале «Вестник» № 12 за 2010 год опубликована статья «Господдержку на Кубани оценили по достоинству».


24.12.2010 г. на НТК вышел телесюжет об энергосбережении (счетчики на воду) с участием начальника отдела коммунального хозяйства Дроздова А.П. 

23.12.2010 г. на НТК вышел репортаж о вселении в новые квартиры по программе  переселения из аварийного жилья в г.Ейске.

С 10 мая 2010 года на сайте департамента открыта Интерактивная интернет-линия для учета мнений граждан.


В ежемесячной краевой отраслевой газете «Жилищный вестник» постоянно публикуются статьи и интервью с руководителями и специалистами департамента ЖКХ края по вопросам реформирования отрасли, жилищной политики, о ходе подготовительных работ к началу отопительного периода, освещаются итоги работы отрасли, реализация основных положений Федерального закона «О Фонде содействия реформирования жилищно-коммунального хозяйства»,  даются ответы на вопросы читателей.
