4

Пояснительная записка о работе с обращениями граждан, поступившими в отдел жилищной политики из Администрации Президента Российской Федерации за 3 квартал 2013 года

В 3 квартале 2013 года в департамент ЖКХ края из Администрации Президента Российской Федерации поступило на рассмотрение 546 обращений граждан, из них:

	
	2 кв. 2013 г.
	3 кв.2013 г.

	отдел жилищной политики
	350 (69%)
	289 (53%)

	отдел коммунального хозяйства
	78  (16%)
	198 (36%)

	отдел развития отрасли
	49 (10%)
	39 (7%)

	отдел правового и кадрового обеспечения
	12 (2%)
	6 (1%)

	отдел экономики и прогнозирования
	14 (3%)
	14 (3%)

	Всего:
	503
	546


По сравнению со 2 кварталом 2013 года количество обращений увеличилось в 1,09 раза. 

А по сравнению с аналогичным периодом 20123 года количество обращения уменьшилось:

	
	3 кв.2012 г.
	3 кв.2013 г.

	отдел жилищной политики
	389 (62%)
	289 (53%)

	отдел коммунального хозяйства
	188 (30%)
	198 (36%)

	отдел развития отрасли
	37 (6%)
	39 (7%)

	отдел правового и кадрового обеспечения
	6 (0,9%)
	6 (1%)

	отдел экономики и прогнозирования
	9 (1%)
	14 (3%)

	Всего:
	629
	546


По-прежнему наибольшее количество обращений, поступающих в департамент из Администрации Президента РФ, касаются вопросов, рассматриваемых отделом жилищной политики.

В отдел жилищной политики из Администрации Президента Российской Федерации в 3 квартале 2013 года поступило 289 обращений граждан. По сравнению со 2 кварталом 2013 года количество обращений уменьшилось. Из них взято на контроль Администрацией Президента Российской Федерации – 203 обращения. 
         По 236 обращениям заявителям даны разъяснения, 53 обращения находятся на рассмотрении.
         Наибольшее количество обращений поступило в отдел из следующих муниципальных образований: 
г. Краснодар – 101; 
г. Сочи – 123. 

        Все обращения, поступившие в отдел, касаются вопросов:

     
1) обеспечения жильем ветеранов Великой Отечественной войны жильем в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2008 года № 714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 годов»; 
        
2) принятия на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

       
 3) обеспечения жильем ветеранов боевых действий, инвалидов и семьей, имеющих детей-инвалидов;        
4) проведения капитального ремонта многоквартирных домов с использованием средств Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства:        

а) многоквартирные дома, которые включены в программу по проведению  капремонта;

б) многоквартирные дома, которые не включены в программу по капитальному ремонту.
       
5) переселение граждан из аварийного жилищного фонда:

- переселение граждан из аварийных многоквартирных домов, включенных в программу с использованием средств Фонда;

-  переселение граждан из аварийного жилищного фонда, не включенного в программу;       

    
6) неудовлетворительного технического состояния и оказания помощи в проведении ремонта жилых домов, находящихся в собственности граждан;

        7) оплаты жилья и коммунальных услуг;

        8) управления многоквартирными домами;

        9) приватизации жилых помещений.    
         Наибольшее количество обращений, поступивших в отдел, касались вопросов обеспечения жилья ветеранов ВОВ, в 3 квартале 2013 года они составили 107 обращений, переселения из многоквартирных домов и капитального ремонта многоквартирных домов - 133.

В отдел экономики в 3 квартале 2013 года из Администрации Президента Российской Федерации поступило 14 обращений, что на 5 обращений больше, чем за аналогичный период 2012 года и на 1 обращение больше аналогичного периода 2011 года. 

В соответствии с нормами Федерального закона от 2.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» даны разъяснения по всем 12 обращениям граждан. По 2 обращениям ответы заявителям будут направлены в установленные сроки.
Общий анализ поступивших в отдел обращений показал, что наибольшее их количество связано с вопросами оплаты жилищно-коммунальных услуг:

 - начисление платы за жилищно-коммунальные услуги на общедомовые нужды - 9 обращений, 
- установление размера платы за жилищно-коммунальные услуги, в том числе за содержание и ремонт жилья, управленческие услуги - 5 обращений.

Анализ письменных обращений в разрезе муниципальных образований показал, что наибольшее количество обращений поступило:

- г.Краснодар 

- 4 (27%);

- г.Сочи


- 3 (21%);

- г.Новороссийск

- 3 (21%);

- г.Горячий Ключ 
- 2 (14%);

- Павловский р-н

- 1 (7%);

- Тихорецкий р-н

- 1 (7%).

Основной причиной обращения граждан по вопросам, касающимся оплаты за жилищно-коммунальные услуги, является низкая правовая грамотность населения, связанная с незнанием Постановления Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» и норм Жилищного кодекса Российской Федерации.

Департаментом ЖКХ края на постоянной основе проводится работа с органами местного самоуправления, управляющими компаниями, предприятиями ЖКХ по необходимости доведения до населения в средствах массовой информации основных положений Постановления Правительства РФ от 6.05.2011 г. №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» и норм Жилищного кодекса Российской Федерации.
В 3 квартале 2013 года из Администрации Президента Российской Федерации на рассмотрение в отдел коммунального хозяйства поступило 198 обращений граждан, 158 обращений поставлено на контроль.

Наибольшее количество обращений касались вопроса улучшения ситуации с водоснабжением.

В связи с отсутствием воды в источниках города Новороссийска в настоящее время введено ограничение ее подачи потребителям. По этой причине количество обращений, поступивших из муниципального образования г.Новороссийск, составило в 3 квартале 2013 года 35% от общего количества поступивших в отдел обращений.

25% обращений поступили из муниципального образования город-курорт Сочи, что было вызвано неудовлетворительной подачей холодного водоснабжения в муниципальном образовании, а также плановыми и аварийными работами, связанными с порывом участков водопроводов при осуществлении строительных работ, проводимых в рамках реализации инвестиционной программы по модернизации системы водоснабжения и водоотведения. 


В отдел правового и кадрового обеспечения в 3 квартале текущего года на рассмотрение поступило 6 обращений граждан из Администрации Президента Российской Федерации. В рассмотренных обращениях были затронуты следующие вопросы: 

- приватизация жилья;

- водоснабжение;

- обжалование вступивших в законную силу судебных решений;

- изготовление технической документации на жилые помещения и др.

Рассмотрение обращений осуществлялось в соответствии с положениями действующего законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан. 

Учитывая специфику поступающих в отдел обращений (обжалование судебных актов по различным вопросам), проведение каких-либо мероприятий, направленных на сокращение количества обращений не представляется возможным.

Причинами, порождающими обращения граждан, являются:

- низкая правовая грамотность населения в вопросах приватизации;

- желание решать споры, подлежащие рассмотрению в судебных органах, в административном порядке. 

В рамках информирования населения на сайте департамента ЖКХ края регулярно размещаются актуальные документы по вопросам отрасли.

В отдел развития отрасли и благоустройства в 3 квартале 2013 года на рассмотрение поступило 39 обращений, что на 5 обращений меньше, чем во 2 квартале 2013 года.

В настоящее время наблюдается увеличение количества обращений по вопросам благоустройства территорий (26 шт.), в том числе:
- благоустройство детских площадок 
- 8;

- благоустройство дорог


- 10.

Уменьшилось количество обращений по вопросу вывоза твердых бытовых отходов, в 3 квартале оно составило 7.
9 обращений касались вопроса подтопления дворовых территорий и функционирования ливневой канализации.

Наибольшее количество обращений поступило в отдел из муниципальных образований:

- г.Сочи

- 14 (36%);

- г.Краснодар
- 5 (13%);

- г.Новороссийск
- 3 (8%).

Отдел развития отрасли и благоустройства постоянно осуществляет деятельность по курированию вопросов по организации сбора, вывоза и размещения ТБО на территории края, а также координацию действий муниципальных образований края согласно правилам содержания и благоустройства территорий, проводит работу с органами местного самоуправления по необходимости доведения до населения норм Жмилищнго кодекса РФ.

Для информирования населения о работе департамента ЖКХ, осуществления консультационно-разъяснительной работы в средствах массовой информации регулярно публикуются статьи по различным вопросам, касающимся жилищно-коммунальной сферы. 

Руководителем департамента ЖКХ края, его заместителями, начальниками  отделов департамента осуществляются выездные приемы граждан, в ходе которых даются подробные разъяснения по вопросам жилищного и коммунального характера. В департаменте постоянно ведется прием граждан. Организована постоянно действующая «горячая линия» по приему обращений граждан.

