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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к информации по рассмотрению департаментом жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края обращений граждан, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации

в 3 квартале 2011 года

В третьем квартале 2011 года в департамент ЖКХ края на рассмотрение из Администрации Президента Российской Федерации поступило 414 обращений граждан. Количество обращений, поступающих в департамент жилищно-коммунального хозяйства, существенно не меняется: 
	
	1 кв. 2011 г.
	2 кв. 2011 г.
	3 кв. 2011 г.

	отдел жилищной политики
	340
	360
	320

	отдел коммунального хозяйства
	22
	18
	57

	отдел развития отрасли
	2
	4
	12

	отдел правового и кадрового обеспечения
	7
	7
	12

	отдел экономики и прогнозирования
	22
	39
	13

	Всего:
	393
	428
	414



По-прежнему наибольшее количество обращений, поступающих в департамент из Администрации Президента РФ, касаются вопросов, рассматриваемых отделом жилищной политики:
- обеспечение жильем ветеранов боевых действий, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, обеспечение жильем ветеранов Великой Отечественной войны в соответствии с Указом Президента РФ от 7.05.2008 г. №714 «Об обеспечении жильем  ветеранов  Великой Отечественной войны 1941-1945 г.г.», принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях - 153 обращения (48%);

- проведение капитального ремонта многоквартирных домов с использованием средств Фонда содействия реформированию ЖКХ, переселение граждан из аварийного жилищного фонда - 138 обращений (43%);

- управление многоквартирными домами, приватизация жилых помещений – 29 обращений (0,9%).

В третьем квартале 2011 года специалисты отдела принимали участие в выездных приемах граждан в Туапсинском районе и городе-курорте Геленджике. В этот же период в ходе рассмотрения обращений Андреева К.Н. из Новокубанского района по жилищному вопросу и Малышевой Н.Т. из города-курорта Сочи по вопросу предоставления жилого помещения возникла необходимость выезда специалистов отдела жилищной политики в муниципальные образования, где совместно с сотрудниками администраций муниципальных образований заявителям были даны разъяснения по существу их обращений. 
Из общего количества поступивших в отдел жилищной политики обращений 23 обращения (0,07%) поступили повторно. Причинами повторных обращений граждан являются несогласие с предыдущими разъяснениями и низкая правовая грамотность граждан. 
Наибольшее количество обращений в отдел жилищной политики поступило из следующих муниципальных образований:

г.Краснодар

- 123 (38%);

г.Сочи


- 68 (21%);

г.Новороссийск

- 57 (18%);

г. Геленджик

- 25 (0,8%);

г.Анапа


- 24 (0,75%).
В отдел экономики в третьем квартале из Администрации Президента Российской Федерации поступило 13 обращений, касающихся оплаты за предоставление жилищно-коммунальных услуг населению, что на 2 обращения больше, чем за аналогичный период прошлого года.

Для улучшения разъяснительной работы с населением, снижения количества обращений граждан в вышестоящие инстанции и повышения уровня правовой грамотности населения отделом экономики и прогнозирования департамента направлено в адрес глав муниципальных образований Краснодарского края письмо о необходимости опубликования в средствах массовой информации и иных методах доведения до населения, проживающего в многоквартирных домах, и обеспечения контроля за ходом исполнения организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами, постановления Правительства Российской Федерации от 23.09.2010 г. №731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами». Сотрудниками отдела проводится работа с органами местного самоуправления, управляющими компаниями, предприятиями ЖКХ о необходимости доведения до населения в средствах массовой информации основных положений постановления Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» и норм Жилищного кодекса Российской Федерации.
В обращениях, поступивших на рассмотрение в отдел правового и кадрового обеспечения, затронуты следующие вопросы: обжалование судебных решений, приватизация жилых помещений, выселение из занимаемого жилого помещения, управление многоквартирными домами, качество предоставляемых коммунальных услуг, истребование имущества, приобретение права собственности на жилое помещение. Большинство этих обращений поступили из городов Краснодара, Сочи и Новороссийска. Несмотря на неоднократные подробные разъяснения по поставленным в обращениях вопросам, а также имеющиеся судебные решения два обращения с просьбами об оказании содействия и создании правительственной комиссии поступили из Администрации Президента РФ повторно.

Из 57 обращений, поступивших в отдел коммунального хозяйства 42 (73%) обращения касаются вопросов водоснабжения, 10 (17%) - канализования; 2 (3%) - ритуальных услуг; 2 (3%) - благоустройства; 1 (2%) - теплоснабжения.

Наибольшее количество обращений поступило из следующих муниципальных образований:

г.Сочи


- 7 (12%);

г.Краснодар

- 6 (11%);

г.Новороссийск

- 5 (8%);

Кущевский р-н

- 5 (8%);

г.Анапа


- 4 (7%);

Кавказский р-н

- 4 (7%).

В отдел развития отрасли из Администрации Президента Российской Федерации поступило 12 обращений:

 - благоустройство территорий
- 11 (91%); 
- обращение с ТБО


- 1 (8%), 

из них поступило из муниципальных образований:

г.Краснодар




- 4 (34%);

г.Анапы 




- 2 (17%);

г.Сочи 




- 1 (8%);

г.Новороссийска



- 1 (8%);

Северский р-н



- 1 (8%); 
Крымский р-н



- 1 (8%); 
Динской р-н



- 2 (17%).
По сравнению с третьим кварталом 2010 года количество обращений из Администрации Президента увеличилось в 3 раза, преобладающими являются вопросы благоустройства.

На все обращения граждан, поступившие в департамент жилищно-коммунального хозяйства из Администрации Президента Российской Федерации были даны подробные мотивированные разъяснения и предложены пути  решения проблем. 

С целью сокращения количества обращений граждан в федеральные органы государственной власти департаментом ЖКХ края приказом департамента от 15.12.2010 г. №129 организована постоянно действующая «горячая линия» по приему обращений, касающихся вопросов жилищного и коммунального характера. В адрес глав муниципальных образований направлены письма с просьбой опубликовать информацию о работе «горячей линии» в местных средствах массовой информации. Для информирования населения о работе департамента ЖКХ, осуществления консультационно-разъяснительной работы в средствах массовой информации регулярно публикуются статьи по различным вопросам, касающимся жилищно-коммунальной сферы.
