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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
о работе с обращениями граждан в департаменте жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края в первом полугодии 2011 года
Департаментом жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края работа с обращениями граждан ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Краснодарского края от 28.06.2007 г. № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Законом Краснодарского края от 16.07.2010 г. «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае», Законом Краснодарского края от 16.07.2010 г. №2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае».


Поскольку вопросы, касающиеся жилищно-коммунальной сферы, волнуют всех граждан количество обращений, направляемых на рассмотрение в департамент ЖКХ края, по-прежнему велико.

Так в отчетном периоде в департамент поступило 2516 обращений граждан, из них: 

	
	1 полугодие 2011 г.

	Отдел экономики и прогнозирования
	243   (10%)

	Отдел жилищной политики
	1817   (72%)

	Отдел коммунального хозяйства
	259   (10%)

	Отдел правового и кадрового обеспечения
	130    (5%)

	Отдел развития отрасли
	67     (3%)

	Итого:
	2516
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Наибольшее количество обращений граждан за отчетный период поступило в отдел жилищной политики. В первом полугодии это количество составило 1817 обращений: в первом квартале 2011 года – 897 (49%); во втором – 920 (51%). 
986 обращений (54% поступивших в отдел) касаются вопросов обеспечения жильем ветеранов боевых действий, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, обеспечения жильем ветеранов Великой Отечественной войны,  принятия на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях. Данная ситуация обусловлена прежде всего реализацией Указа Президента Российской Федерации от 7.05.2008 г. №714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 г.г.». 

Вопросы проведения капитального ремонта многоквартирных домов с использованием средств Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства, включения в программы капитального ремонта, переселения граждан из аварийного жилищного фонда составили 42% поступивших в отдел обращений (762 обращения).

Вопросы неудовлетворительного технического состояния жилых домов, оказания помощи в проведении текущего ремонта жилых домов, находящихся в собственности граждан, управления многоквартирными домами, приватизации жилых помещений – 69 обращений (4%).


Во втором квартале 2011 года выросло не только количество обращений, поступивших на рассмотрение в отдел жилищной политики впервые, но и количество повторных обращений. 
	
	1 квартал 
2011 года
	2 квартал 
2011 года

	количество повторных обращений 
	57
	74

	Всего:
	131

(7,2% обращений, поступивших в отдел)



Начальник отдела жилищной политики, специалисты отдела постоянно принимают участие в работе выездных приемных, организуемых управлением по работе с обращениями граждан, дают подробные разъяснения  по различным вопросам, касающимся жилищно-коммунального хозяйства, ежедневно в департаменте принимают граждан, отвечают на вопросы в соответствии с жилищным законодательством. Во время личного приема на устное обращение заявителя обязательно заполняется карточка личного приема. Если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя дается устно в ходе приема, о чем делается запись в карточке. В остальных случаях в течение тридцати дней дается письменный ответ в соответствии с жилищным законодательством. При необходимости сотрудники отдела выезжают к гражданам по месту жительства. Например, в связи с неоднократными обращениями сотрудниками отдела были организованы выезды к гражданину Богатыреву А.В., проживающему в г.Краснодаре, в ходе которых давались подробные разъяснения по интересующим его вопросам. Богатырев А.В. был приглашен на личный прием к руководителю департамента Волошину А.М., от приема заявитель отказался и продолжает переписку с администрацией края. 

Наибольшее количество обращений в отдел жилищной политики поступило из муниципальных образований:

- город Краснодар 356 обращений (19%) ;

 
- город-курорт Сочи - 345 обращений (18%).

 В связи с ростом цен на коммунальные услуги во втором квартале 2011 года в отдел экономики и прогнозирования поступило 106 обращений, что на 44 обращения больше аналогичного периода прошлого года.

Анализ поступивших в отдел обращений показал, что наибольшее количество обращений поступило из муниципальных образований:


г.Краснодар 

- 37,7%;

Туапсинский р-н

- 10,4%;


Гулькевичский р-н
- 3,8%;


Ейский р-н


- 2,8%;


Северский р-н

- 2,8%.

67 обращений (63,2%) связаны с вопросами оплаты жилищно-коммунальных услуг; 

11 обращений (10,4%) касаются вопросов договорных отношений между управляющими компаниями и жителями многоквартирных домов;
10 обращений (9,4%) - задолженности по выплате заработной платы, повышения заработной платы на предприятиях ЖКХ;

6 обращений (5,7%) – реорганизации предприятий ЖКХ Туапсинского района;

4 обращения связаны с вопросами оплаты за электроэнергию мест общего пользования.
В отдел коммунального хозяйства за отчетный период поступило обращений в 1,6 раза больше, чем в этот же период 2010 года. В 2,5 раза возросло количество повторных обращений (в первом квартале – 4, во втором – 10). В связи с наступившим летним периодом и возникающими проблемами с подачей воды по «горячей линии» в отдел в первом полугодии поступило 18 обращений граждан. При принятии обращения диспетчер службы ОДС заполняет карточку и передает ее на рассмотрение в отдел коммунального хозяйства. Сотрудником отдела в обязательном порядке направляется запрос в администрацию муниципального образований о представлении информации. После получения информации в отделе ведется работа по выяснению ситуации, в случае необходимости специалисты выезжают на место. Заявителю направляется письменный ответ с подробными разъяснениями. Для более широкой информированности населения края департаментом ЖКХ края в адрес глав муниципальных образований были направлены письма с просьбой опубликовать информацию о работе «горячей линии» департамента в местных средствах массовой информации.
Наибольшее количество обращений в отдел коммунального хозяйства поступило из следующих муниципальных образований:

г.Краснодар

- 43 обращения (16%);
г.-к.Анапа


- 22 (8%);

г.Сочи


- 17 (6%);

г.Геленджик

- 14 (5,4%);

Туапсинский р-н

- 14 (5,4%).

Большинство вопросов, поступивших на рассмотрение в отдел правового и кадрового обеспечения, касаются приватизации жилых помещений, выселения из занимаемого жилого помещения, оплаты коммунальных услуг, качества предоставляемых коммунальных услуг, управления многоквартирными жилыми домами, изготовления технической документации на жилые помещения и т.п. В первом полугодии часто в департамент обращались жители муниципальных образований: 

г.Сочи


- 17 (22%);

г.Краснодар

- 15 (19%);

г.Новороссийск

-7 (10%).

За указанный период в отдел поступило 4 повторных обращения, несмотря на то, что всем заявителям неоднократно были даны подробные разъяснения. Кроме того, все заявители встречались на личном приеме с руководителем департамента, однако для получения бесплатной юридической помощи повторно обращались в департамент с просьбой об оказании содействия в решении их споров в судебном порядке.
К сожалению, часто граждане обращаются не по адресу, что приводит к необходимости переадресовки их писем в другие организации по подведомственности, а это, в свою очередь, увеличивает срок рассмотрения обращений по существу.

С целью осуществления консультационно-разъяснительной работы  департаментом ЖКХ в средствах массовой информации регулярно публикуются статьи по различным вопросам, касающимся жилищно-коммунальной сферы. Руководитель, заместители руководителя и специалисты департамента принимают участие в телевизионных программах.

21.01.2011 г. на Новом телевидении Кубани вышел телерепортаж об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны в 2011 году.

21.01.2011 г. на НТК подготовлен телерепортаж о наступлении холодной погоды в крае и готовности ЖКХ к работе в отопительный период с комментариями начальника отдела коммунального хозяйства департамента ЖКХ края Дроздова А.П.

22.01.2011 г. на ГТРК «Кубань» вышел репортаж о работе котельных в МО края с участием начальника отдела коммунального хозяйства департамента ЖКХ края Дроздова А.П.

24.01.2011 г. на СТС-Кубань подготовлен телесюжет о работе «горячей линии» в департаменте края с участием начальника отдела коммунального хозяйства департамента ЖКХ края Дроздова А.П. 

26.01.2011 г. в газете «Кубанские новости» опубликована информация о работе коммунальных служб и техники в условиях снегопадов.

26.01.2011 г. на радио «Первое радио» вышел комментарий начальника отдела коммунального хозяйства департамента ЖКХ края Дроздова А.П. об уборке снега в крае.

10.02.2011 г.  на Новом телевидении Кубани подготовлен телерепортаж о переселении граждан из аварийного жилья в г.Горячий Ключ.

12.02.2011 г. на ГТРК «Кубань» в программе «ЖКХ»: создание ТСЖ, частные УК, капремонт» принял участие начальник отдела жилищной политики департамента ЖКХ края Пимоненко Е.Г.

16.02.2011 г. на НТК вышел репортаж об открытии очистительной станции питьевой воды в ст.Каневской.

В феврале 2011 года в журнале «Вестник Росстроя» опубликовано интервью руководителя департамента ЖКХ края Волошина А.М. об участии в Архитектурно-строительном форуме.

24.02.2011 г. на Новом телевидении Кубани подготовлен репортаж о краевой коллегии департамента ЖКХ края с комментариями руководителя департамента ЖКХ края Волошина А.М. об итогах реформирования в области жилищной политики.

24.02.2011 г. на канале ТВ - Краснодар-плюс подготовлен репортаж с коллегии департамента ЖКХ края о результатах реализации программы переселения из аварийного жилья и капремонта МКД.

16.03.2011 г. на канале НТК вышел репортаж о торжественном собрании, посвященном Дню работников ЖКХ с интервью руководителя департамента ЖКХ края Волошина А.М.

19.03.2011 г. в газете «Кубанские новости» опубликована статья «ЖКХ: миссия выполнима» об итогах работы за 2010 год.

30.03.2011 г. в газете «Кубанские новости» опубликована статья «Время требует ответственности» о проверке ЖКХ городов и районов края.

В марте 2011 года в журнале «Вестник. Инфраструктура» опубликована статья с интервью руководителя департамента ЖКХ края Волошина А.М. «Частный бизнес в ЖКХ».

02.04.2011 г. в газете «Комсомольская правда на Кубани» опубликована статья «Почему Москва приостановила финансирование края» о программе по капремонту и переселению.

01.04.2011 г. в газете «Кубанские новости» опубликована статья «Живая и мертвая воды Горячего Ключа» о проблемах водоснабжения в городе и целевой программе водоснабжения.

14.04.2011 г. на Новом телевидении Кубани вышел телерепортаж о  приезде депутатов Государственной Думы РФ для проверки тарифов и нормативов на услуги ЖКХ.

15.04.2011 г. в газете «Вольная Кубань» опубликована статья «Тарифы ЖКХ – в центре внимания депутатов» о проверке тарифов в жилищной сфере края.

23.04.2011 г. на ГТРК-Кубань в программе «Краевой парламент» принял участие начальник отдела жилищной политики департамента ЖКХ края Пимоненко Е.Г. с интервью о жилищной политике в крае: ТСЖ, капремонт и другие вопросы.

30.04.2011 г. в газете «Кубанские новости» опубликована тематическая страница «Вектор развития – модернизация» о реформировании отрасли водоснабжения в крае.

06.05.2011 г. в газете «Краснодарские известия» опубликована статья «Управляющие компании выходят в интернет».

2.04.2011 г. в газете «Комсомольская правда на Кубани» опубликована статья о программе по капремонту и переселению «Почему Москва приостановила финансирование края».
01.04.2011 г. в газете «Кубанские новости» опубликована статья «Живая и мертвая воды Горячего Ключа» о проблемах водоснабжения в городе и целевой программе водоснабжения.
14.04.2011 г. на Новом Телевидении Кубани вышел телерепортаж о проверке депутатами Государственной Думы РФ тарифов и нормативов на услуги ЖКХ.
15.04.2011 г. в газете «Вольная Кубань» опубликована статья «Тарифы ЖКХ – в центре внимания депутатов» о проверке тарифов в жилищной сфере края.
23.04.2011 г. на ГТРК-Кубань в программе «Краевой парламент» принял участие начальник отдела жилищной политики Пимоненко Е.Г. с выступлением о жилищной политике в крае (ТСЖ, капремонт и др.).
30.04.2011 г. в газете «Кубанские новости» на тематической странице «Вектор развития – модернизация» опубликована статья о реформировании отрасли водоснабжения в крае.
6.05.2011 г. в газете «Краснодарские известия» опубликована статья «Управляющие компании выходят в интернет».
17.05.2011 г. на Первом радио вышло интервью с главным консультантом отдела развития отрасли Каталуповым Э.Н. об итогах конкурса по благоустройству.
В мае 2011 года в журнале «Вестник. Инфраструктура» опубликована статья по ТБО «Кубань очистят от мусора» с комментариями начальника отдела развития отрасли  Бурлая Д.С.
17.06.2011 г. на Новом Телевидении Кубани вышел репортаж о подготовке к отопительному сезону в Абинском и Северском районах.
23.06.2011 г. на Первом радио вышла программа прямого эфира «Спорный вопрос» об отключениях воды в летний период с комментариями начальника отдела коммунального хозяйства Дроздова А.П.
28.06.2011 г. в газете «Вольная Кубань» опубликована статья «Новороссийск готовится к зиме».
29.06.2011 г. на Новом Телевидении Кубани вышел репортаж об открытии станции обезжелезивания в Краснодаре с комментариями руководителя департамента ЖКХ края Волошина А.М.
29.06.2011 г. на Новости Кубани-майл.ру (интернет) опубликован репортаж о возобновлении финансирования края Фондом содействия реформированию программ по капитальному ремонту и переселению граждан из аварийного жилищного фонда.
На страницах краевой отраслевой газеты «Жилищный вестник» ежемесячно ведется рубрика «Вопросы-ответы», специалисты департамента отвечают на вопросы граждан, дают разъяснения по жилищному законодательству. 

На официальном сайте департамента ЖКХ размещаются актуальные документы, список которых постоянно обновляется, здесь же можно ознакомиться с документами, находящимися в разделе «Архив». 
В соответствии со ст.13 Федерального закона от 9.02.2009 г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» ежеквартально на сайте публикуются обзоры о работе с обращениями граждан, информация о принятых мерах по совершенствованию этой работы.
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