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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

по рассмотрению департаментом жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края обращений граждан, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации

во 2 квартале 2012 года

Во  втором квартале 2012 года в департамент жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края из Администрации Президента Российской Федерации поступило на рассмотрение 533 обращения граждан, из них:

	
	1 кв. 2012 г.
	2 кв.2012 г.

	отдел жилищной политики
	364
	410

	отдел коммунального хозяйства
	64
	84

	отдел развития отрасли
	17
	27

	отдел правового и кадрового обеспечения
	14
	4

	отдел экономики и прогнозирования
	10
	18

	Всего:
	469
	533


По сравнению с тем же периодом 2011 года количество обращений увеличилось в 1,2 раза. 

	
	2 кв.2010 г.
	2 кв. 2011 г.
	2 кв.2012 г.

	Количество обращений
	422
	428
	533



Из года в год наибольшее количество обращений, поступающих в департамент из Администрации Президента РФ, касаются вопросов, рассматриваемых отделом жилищной политики. Приоритетными являются следующие вопросы, задаваемые гражданами:

- обеспечение жильем ветеранов боевых действий, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, обеспечение жильем ветеранов Великой Отечественной войны в соответствии с Указом Президента РФ от 7.05.2008 г. №714 «Об обеспечении жильем  ветеранов  Великой Отечественной войны 1941-1945 г.г.», принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях - 208;

- проведение капитального ремонта многоквартирных домов с использованием средств Фонда содействия реформированию ЖКХ, переселение граждан из аварийного жилищного фонда - 186;

- управление многоквартирными домами, приватизация жилых помещений - 16.

Начальник отдела жилищной политики, специалисты отдела постоянно принимают участие в работе выездных приемных, организуемых управлением по работе с обращениями граждан, дают подробные разъяснения  по различным вопросам, касающимся жилищно-коммунального хозяйства, ежедневно в департаменте принимают граждан, отвечают на вопросы в соответствии с жилищным законодательством.

В отдел экономики в четвертом квартале из Администрации Президента Российской Федерации поступило 8 обращений, касающихся оплаты за предоставление жилищно-коммунальных услуг населению, что на 9 обращений меньше аналогичного периода прошлого года. 

В соответствии с нормами Федерального закона от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» по всем 8 обращениям гражданам даны разъяснения.

Одним из факторов, влияющих на снижение количества обращений граждан, поступивших в отдел экономики, является появление на сайте региональной энергетической комиссии – департамента цен и тарифов Краснодарского края «калькулятора коммунальных платежей», с помощью которого каждый потребитель может посчитать свои расходы на оплату коммунальных ресурсов.

Основной причиной, порождающей обращение граждан с вопросами оплаты за жилищно-коммунальные услуги, электроэнергию мест общего пользования, договорных отношений управляющей компании и жителей многоквартирных домов, высоких тарифов на жилищно-коммунальные услуги является низкая правовая грамотность, а также незнание Постановления Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» и недостаточная работа управляющих компаний по информированию собственников об использовании денежных средств и изменениях действующего законодательства в области оплаты коммунальных услуг.

На официальном сайте департамента ЖКХ края размещено письмо Минрегиона России от 18.03.2012 г. №5243-АП/14 с разъяснениями основных положений Постановления Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307 с изменениями, внесенными Постановлением Правительства РФ от 6.05.2011 г. №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».

Департаментом ЖКХ края на постоянной основе проводится работа с органами местного самоуправления, управляющими компаниями, предприятиями ЖКХ о необходимости доведения до населения в средствах массовой информации основных положений Постановления Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307 и норм Жилищного кодекса Российской Федерации.

На рассмотрение в отдел коммунального хозяйства во 2 квартале 2012 года из Администрации Президента РФ поступило 84 обращения, из них: 

- вопросы водоснабжения – 71 обращение;

- вопросы благоустройства – 2;

- канализования – 10;

- теплоснабжения – 1.

В настоящее время в связи с погодными условиями и повышением расхода воды на полив увеличилось количество обращений по вопросу водоснабжения.

Количество повторных обращений, поступивших в отдел, во втором квартале 2012 года составило 4 шт. Причинами повторного обращения являются несогласие с предудыщими разъяснениями и низкая правовая грамотность граждан. Встречаются случаи поступления обращений от разных заявителей по идентичным вопросам. Так, например, несколько жителей одного многоквартирного дома в г.Новороссийске обратились по вопросу отсутствия водоснабжения.


 Наибольшее количество обращений поступило в отдел из следующих муниципальных образований:


г. Новороссийск

- 25;


г.Сочи 


- 10;


Темрюкский р-н
- 8.


В отдел правового и кадрового обеспечения во 2 квартале 2012 года на рассмотрение поступило 4 обращения граждан. В рассматриваемых обращениях были затронуты следующие вопросы: 

- приватизация жилья;

- выселение из занимаемого жилого помещения;

- регистрация по месту жительства;

- изготовление технической документации на жилые помещения.

В рамках информирования населения на сайте департамента ЖКХ края регулярно размещаются актуальные документы по вопросам отрасли.

В результате анализа поступивших в отдел обращений выявлены следующие причины обращения граждан по правовым вопросам:

- низкая правовая грамотность населения в вопросах приватизации;

- желание решать споры, подлежащие рассмотрению в судебных органах, в административном порядке.

В отдел развития отрасли и благоустройства во 2 квартале 2012 года на рассмотрение поступило 27 обращений, что на 10 обращений больше, чем в в 1 квартале 2012 года.

В настоящее время увеличилось количество обращений граждан по вопросам благоустройства территорий и вывоз мусора из городов Краснодара, Сочи, Курганинского, Северского, Динского, Кореновского и Темрюкского районов.

Специалисты отдела проводят работу с органами местного самоуправления по вопросам организации сбора, вывоза и размещения ТБО на территории края, содержания и блугоустройства территорий, осуществляют консультационно-разъяснительную работу в средствах массовой информации. 

Руководителем департамента ЖКХ края, его заместителем, начальниками  отделов департамента осуществляются выездные приемы граждан, в ходе которых даются подробные разъяснения по вопросам жилищного и коммунального характера.

Для информирования населения о работе департамента ЖКХ, в средствах массовой информации регулярно публикуются статьи по различным вопросам, касающимся жилищно-коммунальной сферы.

