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Пояснительная записка 
о работе с обращениями граждан, поступившими в департамент 
жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края 
в 1 полугодии 2012 года
Работа с обращениями граждан в департаменте жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законами Краснодарского края от 28.06.2007 г. «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», от 23.06.2010 г. №2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае». Регламент исполнения государственной функции рассмотрения обращений граждан приведен в соответствие требованиям постановления главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 15.11.2012 г. №1340 «Об утверждении порядков разработки, утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Краснодарского края». 

В 1 полугодии 2012 года в департамент жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края поступило  2807  обращений граждан, в том числе:

- из администрации Краснодарского края – 1321 (47%);

- из администрации Президента Российской Федерации – 1002 (36%).

Количество поступающих в департамент ЖКХ края обращений по-прежнему велико. По сравнению с первым полугодием 2011 года количество поступивших в первом полугодии 2012 года в департамент жилищно-коммунального хозяйства края обращений увеличилось в 1,1 раза.

	
	1 полугодие 2011 года
	1 полугодие 2012 года

	Получено обращений
	2516
	2807


По сравнению со вторым кварталом 2011 года во втором квартале 2012 года количество поступивших в департамент обращений увеличилось незначительно.

	
	2 кв. 2011 г.
	2 кв. 2012 г.

	Итого:
	1266
	1294


Из общего количества полученных во втором полугодии 2012 года обращений:

	
	1 кв. 2012 г.
	2 кв.2012 г.

	отдел жилищной политики
	1011   (67%)
	773   (59%)

	отдел коммунального хозяйства
	212   (14%)
	299  (23%)

	отдел развития отрасли
	84   (5%)
	89  (7%)

	отдел правового и кадрового обеспечения
	103   (7%)
	54  (4%)

	отдел экономики и прогнозирования
	103   (7%)
	76  (6%)

	отдел сопровождения эксплуатации олимпийский объектов
	-
	3  (0,02)

	Всего:
	1513
	1294


Наибольшее количество обращений граждан во втором полугодии 2012 года поступило в отдел жилищной политики – 1784, во втором квартале 2012 года оно составило 773 обращения, из них:

- из администрации Краснодарского края 
- 306 обращений (39%);

- из Администрации Президента РФ 

- 410 обращений (53%).

Из общего количества обращений, поступивших за полугодие на рассмотрение в отдел:

776 обращений (43%) касаются вопросов обеспечения жильем ветеранов боевых действий, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, обеспечения жильем ветеранов Великой Отечественной войны,  принятия на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, что связано, прежде всего, с реализацией Указа Президента Российской Федерации от 7.05.2008 г. №714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 г.г.». 


659 обращений (37%) содержат вопросы проведения капитального ремонта многоквартирных домов с использованием средств Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства, включения в программы капитального ремонта, переселения граждан из аварийного жилищного фонда.


349 обращений (20%) – это вопросы неудовлетворительного технического состояния жилых домов, оказания помощи в проведении текущего ремонта жилых домов, находящихся в собственности граждан, управления многоквартирными домами, приватизации жилых помещений.


В текущем периоде взято на контроль 645 обращений (83%), в том числе поступивших из администрации Краснодарского края - 290 обращений (44%). По сравнению с  первым кварталом 2012 года количество контрольных обращений увеличилось на 32%, а по обращениям, поступившим из администрации Краснодарского края – почти на 20%. В первом полугодии 2011 года в отделе жилищной политики на контроль было взято 830 обращений, а в этот же период 2012 года - 1168.


В связи с тем, что граждане стали чаще обращаться в многофункциональные центры по предоставлению государственных и муниципальных услуг, расположенных в муниципальных образованиях, снизилось количество повторных обращений. Но, несмотря на некоторое снижение по сравнению с первым полугодием 2011 года (131 обращение) количества повторных обращений, их количество по-прежнему высоко – 79 обращений. 


По сравнению с 1 полугодием 2011 года сократилось количество обращений граждан, рассмотренных с выездами к заявителям:


1 полугодие 2011 года 
- 14 обращений;


2 полугодие 2012 года 
- 6 обращений.


По поручению администрации Краснодарского края в июне 2012 года специалисты отдела жилищной политики выезжали в г.Приморско-Ахтарск по обращению Балышева И.А. для решения вопроса о капитальном ремонте многоквартирного жилого дома. Во время встречи с заявителем были даны подробные разъяснения и позднее направлен письменный ответ.


В мае 2012 года по коллективному обращению Токаревой Г.Ю. и других состоялся выезд в г.Ейск по вопросу переселения граждан из бараков. Заявителю также были даны подробные разъяснения и письменный ответ.


В связи с началом летних отпусков сократилось количество граждан, записавшихся на личный прием руководителя департамента ЖКХ края и его заместителя. Во втором квартале 2012 года руководителем департамента были приняты 4 гражданина, всем даны подробные разъяснения по интересующим их вопросам.


По телефону «горячей линии» в отдел поступило 10 обращений (1 кв. 2012 г. – 12 обращений).


Наибольшее количество обращений поступили в отдел жилищной политики из следующих муниципальных образований:

- город Краснодар 
- 305 обращений (17%);

 
- город-курорт Сочи 
- 292 обращений (16%);

- г.Новороссийск

- 163 (9%);

- г.Анапа


- 101 (6%);

- г.Армавир


- 95 (5%);

- Туапсинский р-н
- 85 (4,7%);

- г.Геленджик

- 93 (5%);

- г.Горячий Ключ 
- 82 (4,5%).

Отделом жилищной политики в первом полугодии 2012 года разработаны следующие нормативно-правовые акты:

1. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 24.05.2012 г. №579 «О внесении изменений в постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 19.06.2012 №773 «Об утверждении адресных программ Краснодарского края».

2. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 24.05.2012 г. №578 «Об утверждении адресной программы Краснодарского края «Проведение капитального ремонта МКД на 2012 год – П заявка».

В связи с тем, что в первом квартале 2012 года при рассмотрении обращений были нарушены сроки рассмотрения, подготовлен приказ от 29.05.2012 г. №36-л «О дисциплинарном взыскании», в котором специалистам, допустившим нарушение, объявлено замечание.


 Во втором полугодии 2012 года в отдел экономики и прогнозирования поступило 179 обращений, из них во втором квартале поступило в 1,3 раза меньше чем в первом.


Анализ поступивших во втором квартале обращений (76) показал, что основными проблемными вопросами, поднимаемыми гражданами, являются:


- оплата жилищно-коммунальных услуг
- 63 обращения (83%);


- уровень оплаты труда работников предприятий и организаций ЖКХ -7 обращений (9%);

- качество обслуживания МКД управляющими организациями - 5 обращений (7%);

- оплата за электроэнергию мест общего пользования – 1 обращение (1%).


Наибольшее количество обращений поступило из муниципальных образований:


г.Краснодар 

- 38,1%;


Темрюкский р-н

- 9,2%;


Ейский р-н


- 7,9%;


Туапсинский р-н

- 6,6%;


Гулькевичский р-н
- 3,8%;


Динской р-н

- 5,3%;

г.Новороссийск

- 5,3%.

Основной причиной, порождающей обращение граждан с вопросами оплаты за жилищно-коммунальные услуги, электроэнергию мест общего пользования, договорных отношений управляющей компании и жителей многоквартирных домов, высоких тарифов на жилищно-коммунальные услуги является низкая правовая грамотность, а также незнание Постановления Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» и недостаточная работа управляющих компаний по информированию собственников об использовании денежных средств и изменениях действующего законодательства в области оплаты коммунальных услуг.

На официальном сайте департамента ЖКХ края размещено письмо Минрегиона России от 18.03.2012 г. №5243-АП/14 с разъяснениями основных положений Постановления Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307 с изменениями, внесенными Постановлением Правительства РФ от 6.05.2011 г. №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».

Департаментом ЖКХ края на постоянной основе проводится работа с органами местного самоуправления, управляющими компаниями, предприятиями ЖКХ о необходимости доведения до населения в средствах массовой информации основных положений Постановления Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307 и норм Жилищного кодекса Российской Федерации.

В отдел коммунального хозяйства за 6 месяцев 2012 года поступило 511 обращений, из них во втором квартале – 299. 

В связи с началом летнего сезона и, как следствие этого, повышением расхода воды на полив возросло число обращений по вопросу водоснабжения - 222 обращения (74%);

вопросы установки приборов учета потребления воды - 22 обращения (7%);

вопросы канализации 

- 22 обращения (7%);

вопросы теплоснабжения
- 5 обращений (2%);

вопросы, касающиеся захоронения умерших 
- 5 обращений (2%);

вопросы благоустройства
- 6 обращений (2%).

Продолжают поступать в отдел коммунального хозяйства обращения по вопросу горячего водоснабжения, рассмотрение которых не входит в компетенцию департамента жилищно-коммунального хозяйства края, в связи с чем, указанные обращения направляются по принадлежности в департамент ТЭК Краснодарского края.

Количество контрольных обращений по сравнению с прошлым кварталом увеличилось на 64%.

Количество повторных обращений, поступивших на рассмотрение в отдел, составило 27 обращений (в первом квартале – 13). Причинами повторных обращений являются несогласие с предыдущими разъяснениями и  низкая правовая грамотность граждан. Например, гражданин Кашкин Н.Н. из г.Краснодара неоднократно обращался по вопросу качества предоставляемой услуги по водоснабжению. К заявителю дважды выезжала комиссия администрации Краснодарского края для проверки фактов, изложенных в обращениях, которые в результате проверок не подтвердились.

С выездом на место во втором квартале рассмотрено 5 обращений граждан.

По телефону «горячей линии» в отдел поступило в первом квартале 13 обращений, а во втором их количество увеличилось до 26.

27.06.2012 г. состоялся выездной прием граждан в Крымском районе с участием руководителя департамента жилищно-коммунального хозяйства края Волошина А.А., в ходе которого были рассмотрены вопросы водоснабжения,  наружного освещения и благоустройства района. 

Отделом коммунального хозяйства в первом полугодии 2012 года разработаны следующие нормативно-правовые акты:

1. Распоряжение главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 17.05.2012 г. №438-р «О подготовке жилищно-коммунального комплекса и объектов социальной сферы Краснодарского края к осенне-зимнему периоду 2012-2013 г.г.».

2. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 24.05.2012 г. №592 «О внесении изменений в отдельные постановления главы администрации (губернатора) Краснодарского края».

Наибольшее количество обращений в отдел коммунального хозяйства поступило из следующих муниципальных образований:

г.Новороссийск

- 59 (20%);

г.Краснодар

- 26 (9%);

Темрюкский р-н

- 25 (8%);

г.Сочи


- 18 (5%);

Гулькевичский р-н
- 12 (4%).

Резкое увеличение числа обращений из г.Новороссийска связано с увеличившимся числом аварий на магистральных водоводах, связанных с большим физическим износом магистральных сетей.

Всего в первом полугодии 2012 года в отдел развития отрасли и благоустройства поступило 163 обращения, во втором квартале - 89 обращений граждан (по сравнению с 1 кварталом  увеличилось на 5 обращений), из них:

- вопросы благоустройства территорий 

- 54 (60%), 

в том числе: 


- о ненадлежащем состоянии дорог


- 7 (8%);


- о благоустройстве детских площадок

- 2 (2%);


- о благоустройстве и озеленении территорий 
- 3 (3%);

- об обращении с ТБО.




- 13 (15%).

Наибольшее количество обращений в отдел поступило из муниципальных образований:

г.Краснодар

- 20 (22%);

г.Сочи 


- 10 (11%);

г-к Анапа


- 5 (6%).

В обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в отдел правового и кадрового обеспечения, были затронуты вопросы оплаты коммунальных услуг, приватизации жилых помещений, управления многоквартирными жилыми домами, выселения из занимаемого жилого помещения, качества предоставляемых коммунальных услуг, изготовления технической документации на жилые помещения и др. По данным вопросам в первом полугодии часто в департамент обращались жители муниципальных образований: 

г.Краснодар

- 22 (40%);

г.Сочи


- 17 (31%);

г.Анапа


- 7 (7,7%).

В отдел сопровождения эксплуатации олимпийских объектов ВКХ и ТБО г.Сочи во втором квартале поступило 3 обращения: из них 2 обращения по вопросу обращения с твердыми бытовыми отходами в г.Сочи и одно – по обеспечению жильем граждан в связи с подготовкой к проведению зимней Олимпиады в г.Сочи.

Обращение граждан по вопросу обращения с ТБО в первую очередь связано с разработанной и введенной в действие схемой вывоза твердых бытовых отходов с территории города-курорта Сочи на межмуниципальный полигон Белореченского района Краснодарского края.

Для реализации данной схемы был подготовлен и согласован с Министерством регионального развития РФ инвестиционный паспорт мероприятия «Предоставление бюджетных инвестиций в целях финансового обеспечения проектных и изыскательских работ, строительства инфраструктуры системы вывоза отходов с территории города-курорта Сочи» для включения в Программу «Обеспечение  строительства олимпийских объектов и развития г.Сочи как горноклиматического и бальнеологического курорта». Планируется, что реализация данного мероприятия позволит обеспечить надлежащую организацию системы утилизации ТБО в г.Сочи.

Специалисты департамента ЖКХ при рассмотрении обращений граждан взаимодействуют с муниципальными образованиями края, органами исполнительной власти. 

Для информирования населения о работе департамента ЖКХ, осуществления консультационно-разъяснительной работы в средствах массовой информации регулярно публикуются статьи по различным вопросам, касающимся жилищно-коммунальной сферы. Руководитель, заместители руководителя и специалисты департамента принимают участие в телевизионных программах.

10.04.2012 г. в газете «Краснодарские известия» опубликована статья об энергосбережении «Счетчики лучше поставить самим».

17.04.2012 г. на НТК-9 канал вышел телерепортаж о первом отраслевом Форуме с комментариями начальника отдела коммунального хозяйства департамента ЖКХ края Дроздова А.П.

25.04.2012 г. в газете «Краснодарские известия»  опубликованы ответы на вопросы граждан по «горячей линии» касающиеся капитального ремонта в Краснодаре. 

11.05.2012 г. в газете «Кубанские новости» опубликована статья «Капремонт: за чей счет?». 

25.05.2012 г. на НТК- 9 канал вышел репортаж о реализации программ капремонта и водоснабжения в Динском районе.

01.06.2012 г. в газете «Краснодарские известия» опубликована статья «Мы отключаем свет не чаще, чем в Нью-Йорке» о вопросах обращения с твердыми бытовыми отходами.

01.06.2012 г. в газете «Краснодарские известия» опубликована статья «АТЭК: курс  на экономию» об энергосбережении «АТЭК: курс  на экономию».

01.06.2012 г. в газете «Вольная Кубань» опубликована статья о благоустройстве МО Славянск-на-Кубани  «Мусора больше нет».

02.06.2012 г. в газете «Комсомолец-на-Кубани» опубликована статья «Ремонт лифтов» о краевой программе энергоэффективности.

09.06.2012 г. в газете «Краснодарские известия» опубликована статья «О структуре власти, ЖКХ и сельских усадьбах».

16.06.2012 г. в газете «Кубанские новости» опубликована статья  «Одни тонут, других жажда мучит» об устранении аварий на ВКХ в Темрюкском районе.

20.06.2012 г. на НТК-9 канал вышел репортаж о заседании коллегии департамента ЖКХ края с комментариями начальника отдела коммунального хозяйства  Дроздова А.П. о подготовке водопроводно-канализационного хозяйства края к летнему сезону.

30.06.2012 г. в газете «Кубанские новости» опубликована статья «Большие отключения» о нарушениях при вводе в эксплуатацию мини-гостиниц в г.Геленджике.

На страницах краевой отраслевой газеты «Жилищный вестник» специалисты департамента отвечают на вопросы граждан, дают разъяснения по жилищному законодательству, ежемесячно ведется рубрика «Вопросы-ответы», На официальном сайте департамента ЖКХ размещаются актуальные документы, список которых постоянно обновляется, здесь же можно ознакомиться с документами, находящимися в разделе «Архив». 
В соответствии со ст.13 Федерального закона от 9.02.2009 г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» ежеквартально на сайте публикуются обзоры о работе с обращениями граждан, информация о принятых мерах по совершенствованию этой работы.

