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Пояснительная записка 
о работе с обращениями граждан, поступившими в департамент 
жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края 
в 1 квартале 2012 года
Департаментом жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края работа с обращениями граждан ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законами Краснодарского края от 28.06.2007 г. «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», от 23.06.2010 г. №2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае», регламентом исполнения государственной функции рассмотрения обращений граждан в департаменте ЖКХ края.
В 1 квартале 2012 года в департамент жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края поступило 1513 обращений граждан, в том числе:

- из администрации Краснодарского края – 694;

- из администрации Президента Российской Федерации – 469.

Количество поступающих в департамент ЖКХ края обращений по-прежнему велико. По сравнению с 1 кварталом 2011 года в 1 квартале 2012 года оно увеличилось на 263 обращения.
	
	1 кв. 2010 г.
	 1 кв. 2011 г.
	1 кв. 2012 г.

	Итого:
	1163
	1250
	1513


Из общего количества полученных в 2012 году обращений:

	
	1 кв. 2012 г.

	отдел жилищной политики
	1011   (67%)

	отдел коммунального хозяйства
	212   (14%)

	отдел развития отрасли
	84   (5%)

	отдел правового и кадрового обеспечения
	103   (7%)

	отдел экономики и прогнозирования
	103   (7%)

	Всего:
	1513


Наибольшее количество обращений уже на протяжении многих лет поступает на рассмотрение в отдел жилищной политики. В первом квартале 2012 года это количество составило 67% от всех поступивших в департамент. 
Сотрудниками отдела жилищной политики за отчетный период рассмотрены обращения, касающиеся вопросов:

- предоставления жилых помещений или социальных выплат ветеранам и инвалидам Великой Отечественной войны, участникам боевых действий, участникам ликвидации на Чернобыльской АЭС – 530 обращений (52%); 
- переселения граждан из аварийных многоквартирных домов - 201 обращение (20%); 
- капитальный ремонт многоквартирных домов, ремонт домов индивидуального жилищного фонда – 193 обращения (19%);

- иные вопросы – 87 обращений (9%).
Наибольшее количество обращений поступило в отдел жилищной политики из муниципальных образований:


г.Сочи



- 252 (25%);

г.Краснодар


- 230 (23%).

Из общего количества рассмотренных сотрудниками отдела обращений  32 обращения (3%) поступили повторно. Основной причиной повторных обращений является низкая правовая грамотность граждан.
Отделом жилищной политики в первом квартале 2012 года разработаны следующие нормативно-правовые акты:


1. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 22.03.2012 г. № 300 «Об утверждении адресной программы Краснодарского края «Проведение капитального ремонта многоквартирных домов на 2012 год»;

2. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 22.03.2012 г. № 301 «Об утверждении адресной программы Краснодарского края «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда на 2012 год»; 

3. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 22.03.2012 г. № 302 «Об утверждении адресной программы Краснодарского края «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда с учетом необходимости развития малоэтажного жилищного строительства на 2012 год».
В 1 квартале 2012 года в отдел коммунального хозяйства поступило 212  обращений (14%), содержащих вопросы коммунального характера. Вопросы водоснабжения составляют 72% (153 обращения) от общего количества. 
Также достаточно большое количество обращений затрагивает вопросы: - благоустройства 
- 22 обращения (10%),


- канализации

- 18 обращений (8%), 

- теплоснабжения
- 13 обращений (6%).

Количество повторных обращений составило 13 обращений (6%). Основной причиной повторных обращений является несогласие граждан с разъяснениями, подготовленными сотрудниками департамента.
В первом квартале в отдел поступило 13 обращений по «горячей линии» (6%).

Наибольшее количество обращений поступило из муниципальных образований:

г.Сочи



- 28 (13%);

г.Краснодар


- 25 (12%);

г.Новороссийск


- 24 (11%);

Апшеронский район

- 13 (6%);

Туапсинский район

- 10 (4%).

Нормативно-правовые акты, подготовленные отделом коммунального хозяйства за отчетный период:

1. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 15.02.2012 г. №156 «О внесении изменений в постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 30.06.2011 г. №672 «Об утверждении долгосрочной краевой целевой программы «Развитие систем наружного освещения населенных пунктов Краснодарского края на 2012-2014 г.г.»;
2. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 24.02.2012 г. №180 «О распределении субсидий бюджетам муниципальных образований Краснодарского края с целью развития системы наружного освещения»;

3. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 24.02.2012 г. №183 «О распределении субсидий бюджетам муниципальных образований Краснодарского края с целью развития водоснабжения населения»;

4. Проект постановления главы администрации (губернатора) Краснодарского края «О подготовке жилищно-коммунального комплекса и объектов социальной сферы Краснодарского края к осенне-зимнему периоду 2012-2013 г.г.».
В отдел правового и кадрового обеспечения в 1 квартале 2012 года поступило 103 обращения. Большинство заявителей указанных обращений проживают в следующих муниципальных образованиях:
г.Краснодар


- 22 (21%);

г.Сочи



- 18 (17%);

г.Анапа



- 13 (12%).

Выявленная динамика поступления повторных обращений за 1 квартал 2012 года составила 5%. 
В отдел экономики в 1 квартале 2012 года поступило 103 обращения (7%), что на 34 обращения меньше аналогичного периода.

Основные проблемные вопросы, поднимаемые в обращениях: 

- оплата жилищно-коммунальных услуг – 79 обращений (77%);

- договорные отношения управляющей компании и жителей многоквартирных домов 10 обращений (9,7%);

- качество обслуживания МКД управляющими организациями – 4 обращения (4%);

- оплата за электроэнергию мест общего пользования - 2 обращения (2%);

- задолженность по выплате заработной платы на предприятиях ЖКХ - 2 обращения (2%).

Наибольшее количество обращений поступило в отдел из муниципальных образований:

г.Краснодар


- 43,7%;

Туапсинский р-н


- 11,7%;

Тихорецкий р-н


- 9,7%;

г.Новороссийск


- 6,8%;

Кавказский р-н


- 4,9%;
г.Армавир



- 4,9%.

В отдел развития отрасли и благоустройства в отчетный период  поступило 84 обращения (5%).

Вопросы благоустройства территорий затронуты в 51 обращении (60%), из них: 
- ненадлежащее состояние дорог – 7 обращений (8%); 
- благоустройство детских площадок – 12 (14%); 
- благоустройство и озеленение территорий – 31 (37%); 
- ситуация с безнадзорными животными – 1 (1%). 
Вопросы обращения с ТБО затронуты в 33 обращениях граждан, что составляет 39% от общего количества поступивших в отдел. 

Наибольшее количество обращений поступило из следующих муниципальных образований:

г.Сочи



- 14 обращений (16%);

г.Краснодар


- 10 обращений (12%).
Отделом в 1 квартале 2012 года подготовлены следующие нормативные акты:
1. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 20.02.2012 г. №168 «О проекте закона Краснодарского края «Об утверждении краевой целевой программы «Обращения с твердыми бытовыми отходами на территории Краснодарского края»;
2. Распоряжение главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 23.03.2012 г. №252 «О проведении Всекубанского месячника по благоустройству и наведению санитарного порядка на территории поселений Краснодарского края»;
3. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 15.03.2012 г. №266 «О внесении изменений в постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 22.02.2012 г. №123 «Об образовании краевой комиссии по подведению итогов конкурса на звание «Самый благоустроенный город, станица Кубани» и определению претендентов для участия во Всероссийском конкурсе на звание «Самый благоустроенный город России» и о внесении изменений в постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 13.01.1998 г. №20 «О проведении краевого конкурса на звание «Самый благоустроенный город, станица Кубани» и участии во Всероссийском конкурсе на звание «Самый благоустроенный город России».
Специалисты департамента ЖКХ края при рассмотрении обращений граждан постоянно взаимодействуют с муниципальными образованиями края, органами исполнительной власти. 

Руководитель департамента ЖКХ края Волошин А.М. в 1 квартале 2012 года трижды принимал участие в приемах граждан в режиме видео-конференцсвязи, организованном администрацией Краснодарского края:

27.03.2012 г.  гр.Земсковой из г.Краснодара по вопросу благоустройства внутридомовой территории;
9.02.2012 г.  гр.Гурова из Динского района по вопросу строительства детской площадки;

29.03.2012 г. гр.Спирина из г.Новороссийска по вопросу проведения ремонта систем наружного освещения.

Руководителем департамента 10.02.2012 г. был проведен выездной прием граждан в Кавказском районе. 
В этот же период сотрудники департамента принимали участие в работе выездной приемной по вопросу водоснабжения жителей ст.Кабардинской Апшеронского района.  
В 1 квартале 2012 года состоялся выезд специалистов  в составе комиссии администрации края по обращениям граждан из г.Краснодара и Кореновского района.  
Для информирования населения о работе департамента ЖКХ, осуществления консультационно-разъяснительной работы в 1 квартале 2012 года в средствах массовой информации регулярно публиковались статьи по различным вопросам, касающимся жилищно-коммунальной сферы. Руководителем, заместителями руководителя и специалистами департамента давались разъяснения по жилищному законодательству на страницах ежемесячной краевой отраслевой газеты «Жилищный вестник», на  радио и телевидении. 

21.01.2012 г. в газете «Краснодарские известия» была опубликована статья «Закапывать деньги в землю» о состоянии канализационной системы в городе Краснодаре.

27.01.2012 г. в газете «Краснодарские известия» опубликована статья  о тарифах на жилищно-коммунальные услуги «Давайте людям больше».

28.01.2012 г. в газете «Краснодарские известия» опубликована статья «Аварийное переселение» о вопросах переселения граждан из аварийных домов и реализации программы переселения. 

25.01.2012 г. на НТК - 9 КАНАЛ  вышел телерепортаж об эффективном вложении краевых средств, направленных на модернизацию объектов ЖКХ в Курганинском районе в отопительный период.

27.01.2012 г. на НТК - 9 канал выступил с интервью о состоянии канализационной системы в крае начальник отдела коммунального хозяйства департамента ЖКХ края Дроздов А.П.

14.03.2012 г. в газете «Кубанские новости» опубликована статья о контроле за ценами на жилищно-коммунальные услуги «Откуда в платежке «крутые» цифры?».

14.03.2012 г. в газете «Краснодарские известия» опубликована статья  о проблемах реализации программы капремонта МКД в Краснодаре «Программы для людей».

23.03.2012 г.  в газете «Вольная Кубань» опубликована статья  о водоснабжении в Ленинградском районе «Водоснабжение станет лучше».

24.03.2012 г. в газете Краснодарские известия» опубликованы статьи  «Благоустройство» о месячнике чистоты в Краснодаре и «За что переплачиваем?» о тарифах на ЖКУ и приборах учета.

30.03.2012 в газете «Деловая газета-Юг» опубликована статья о программе переселения и капремонта в крае на 2012 год.

