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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к информации по рассмотрению департаментом жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края обращений граждан, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации

в 1 квартале 2012 года

В департамент ЖКХ края в 1 квартале 2012 года из Администрации Президента Российской Федерации поступило на рассмотрение 469 обращений граждан, из них:

	
	1 кв. 2011 г.
	1 кв. 2012 г.

	отдел жилищной политики
	340
	364

	отдел коммунального хозяйства
	22
	64

	отдел развития отрасли
	2
	17

	отдел правового и кадрового обеспечения
	7
	14

	отдел экономики и прогнозирования
	22
	10

	Всего:
	393
	469


По сравнению с тем же периодом 2011 года количество обращений увеличилось в 1,2 раза. 

По-прежнему наибольшее количество обращений, поступающих в департамент из Администрации Президента РФ, касаются вопросов, рассматриваемых отделом жилищной политики:
- обеспечение жильем ветеранов боевых действий, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, обеспечение жильем ветеранов Великой Отечественной войны в соответствии с Указом Президента РФ от 7.05.2008 г. №714 «Об обеспечении жильем  ветеранов  Великой Отечественной войны 1941-1945 г.г.», принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях - 179;

- проведение капитального ремонта многоквартирных домов с использованием средств Фонда содействия реформированию ЖКХ, переселение граждан из аварийного жилищного фонда - 103;

- управление многоквартирными домами, приватизация жилых помещений - 82.

При подготовке ответов на обращения граждан сотрудники отдела дают подробные разъяснения по решению поставленных вопросов, но часто граждане вновь обращаются с теми же проблемами. В 1 квартале 2012 года в отдел жилищной политики из Администрации Президента РФ поступило 128 повторных обращений. Так, гражданка Горобец Л.П. из г.Краснодара неоднократно обращалась в департамент ЖКХ по вопросу переселения из аварийного многоквартирного дома, неоднократно была на приеме у руководителя департамента Волошина А.М., первого заместителя руководителя департамента Колесникова В.М., начальника отдела жилищной политики Пимоненко Е.Г., обращалась в Администрацию Президента РФ. Несмотря на полученные разъяснения Горобец Л.П. вновь требует встречи с руководителем департамента ЖКХ.
Наибольшее количество обращений поступило в отдел жилищной политики из городов Сочи – 162, Краснодара - 150.

В отдел экономики в четвертом квартале из Администрации Президента Российской Федерации поступило 10 обращений, касающихся оплаты за предоставление жилищно-коммунальных услуг населению. 

В соответствии с нормами Федерального закона от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» гражданам даны разъяснения по 6 обращениям, 4 обращения находятся на рассмотрении.
Основной причиной обращения граждан по вопросам оплаты за жилищно-коммунальные услуги, электроэнергию мест общего пользования, договорных отношений управляющей компании и жителей многоквартирных домов, высоких тарифов на жилищно-коммунальные услуги является низкая правовая грамотность, связанная с незнанием Постановления Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» и норм Жилищного кодекса Российской Федерации.

На официальном сайте департамента ЖКХ края размещено письмо Минрегиона России от 18.03.2012 г. №5243-АП/14 с разъяснениями основных положений Постановления Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307 с изменениями, внесенными Постановлением Правительства РФ от 6.05.2011 г. №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».

Из 64 обращений, поступивших на рассмотрение в отдел коммунального хозяйства в 1 квартале 2012 года, наибольшее количество касается вопросов водоснабжения – 51 обращение, вопросы благоустройства – 4, канализования – 8, теплоснабжения – 1.

 Наибольшее количество обращений поступило в отдел из следующих муниципальных образований:


г.Сочи 


- 14;


Апшеронский р-н
- 8;


г. Новороссийск

- 5.

В отдел правового и кадрового обеспечения на рассмотрение поступило 14 обращений граждан. В рассматриваемых обращениях были затронуты следующие вопросы: 

- приватизация жилья;

- выселение из занимаемого жилого помещения;

- оплата коммунальных услуг;

- качество предоставляемых коммунальных услуг населению;

- управление многоквартирными жилыми домами;

- изготовление технической документации на жилые помещения и др.

В рамках информирования населения на сайте департамента ЖКХ края регулярно размещаются актуальные документы по вопросам отрасли.

В отдел развития отрасли и благоустройства в 1 квартале 2012 года на рассмотрение поступило 17 обращений, из них:

из г.Краснодара:

- о ненадлежащем состоянии дорог 
- 4,

- о благоустройстве детской плошадки
- 3;
из г.Сочи:

- о благоустройстве, озеленении территорий, обращении с ТБО - 5;

из Красноармейского района:
- о ненадлежащем состоянии дорог 
- 1;

из Кореновского района:

- о ненадлежащем состоянии дорог 
- 1;

из Темрюкского района:

- о подтоплении улиц



- 1;

из г.Анапы:

- об увеличении тарифов за вывоз ТБО 
- 1.

Для информирования населения о работе департамента ЖКХ, осуществления консультационно-разъяснительной работы в средствах массовой информации регулярно публикуются статьи по различным вопросам, касающимся жилищно-коммунальной сферы. 

Руководителем департамента ЖКХ края, его заместителями, начальниками  отделов департамента осуществляются выездные приемы граждан, в ходе которых даются подробные разъяснения по вопросам жилищного и коммунального характера. В департаменте постоянно ведется прием граждан. Организована постоянно действующая «горячая линия» по приему обращений граждан.

Анализ поступивших из Администрации Президента Российской Федерации в департамент обращений показал, что основной причиной, побуждающей граждан направлять жалобы, является низкая правовая грамотность населения. 

.

