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Пояснительная записка 
о работе с обращениями граждан, поступившими в департамент 
жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края 
в 1 квартале  2013 года
В департаменте жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края работа с обращениями граждан ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законами Краснодарского края от 28.06.2007 г. «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», от 23.06.2010 г. №2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае». Регламент исполнения государственной функции рассмотрения обращений граждан приведен в соответствие требованиям постановления главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 15.11.2012 г. №1340 «Об утверждении порядков разработки, утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Краснодарского края». 

В 1 квартале 2013 года в департамент жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края поступило  1268  обращений граждан.

Количество поступивших в департамент ЖКХ края обращений по-прежнему велико. По сравнению с 1 кварталом 2012 года количество поступивших в 1 квартале 2013 году в департамент жилищно-коммунального хозяйства края обращений незначительно уменьшилось (1,2 раза).

	
	1 кв. 2012 г.
	1 кв.2013 г.

	Отдел экономики и прогнозирования
	      103 (7%)
	107 (8%)

	Отдел жилищной политики
	1011   (67%)
	773 (61%)

	Отдел коммунального хозяйства
	212   (14%)
	148 (12%)

	Отдел правового и кадрового 

обеспечения
	103   (7%)
	81 (6%)

	Отдел развития отрасли
	84   (5%)
	159 (13%)

	Отдел сопровождения эксплуатации олимпийских объектов ВКХ и ТБО г.Сочи
	-
	-

	Итого:
	1513
	1268


Наибольшее количество обращений граждан в 1 квартале 2013 года поступило в отдел жилищной политики – 773 (61%), по сравнению с аналогичным периодом 2012 года оно уменьшилось в 1,3 раза.

По-прежнему преобладают обращения граждан по вопросу обеспечения жильем ветеранов Великой Отечественной войны в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2008 года № 714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 г.г.», в 1 квартале 2013 года их количество составило 306 (39%). По вопросам капитального ремонта многоквартирных домов, переселения граждан из аварийных домов обратились 253 гражданина (33%). 
Наибольшее количество обращений поступило из муниципальных образований г. Краснодар - 303 (39%) и города-курорта Сочи - 212 (27%).

 В 1 квартале 2013 года в отдел экономики и прогнозирования поступило 107 обращений (8%), что на 4 обращения больше, чем за аналогичный период прошлого года. Из администрации Краснодарского края в отдел поступило 41 обращение, что на 3 обращения больше аналогичного периода прошлого года.

В соответствии с нормами Федерального закона от 2.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» даны разъяснения по 97 обращениям граждан, в том числе по 5 обращениям, поступившим в 4 квартале 2012 года.

15 обращений находятся на рассмотрении. Ответы заявителям будут направлены в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Увеличилось число обращений граждан по телефону «горячей линии» и «виртуальной приемной» департамента ЖКХ края. Так, в 1 квартале 2013 года в отдел экономики и прогнозирования по «виртуальной приемной» поступило 13 обращений, а по «горячей линии» - 19. 
Наибольшее количество обращений связано с вопросами роста тарифов на жилищно-коммунальные услуги:

- по оплате за отопление – 15 (14%); 
- по оплате за услуги холодного водоснабжения – 12 (11%);

 - по оплате горячего водоснабжения – 5 (5%).


На личный прием к руководителю департамента в 1 квартале 2013 года обратились 3 заявителя из г.Краснодара и 1 заявитель из Красноармейского района. Вопросы, затронутые в ходе личного приема, касались начисления платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды. Также заявителей интересовали вопросы, касающиеся начисления платы за услуги отопления, ремонта крыльца дома, формы платежной квитанции на оплату жилищно-коммунальных услуг, опломбирования индивидуального прибора учета водоснабжения. В ходе приема заявителям даны соответствующие разъяснения, дополнительно заявителям направлены ответы.


В 1 квартале 2013 года в отдел экономики и прогнозирования повторно поступило 3 обращения. Заявитель Скиба А.Н. из г.Новороссийска вновь обратился по вопросу стоимости жилищных услуг, а также ненадлежащего исполнения обязанностей управляющей компанией ООО «Репино». Заявитель Дробов Ю.И. из г.Сочи обратился по вопросу оплаты услуг по сбору и вывозу ТБО и техническому обслуживанию лифтов. Также повторно обратилась гражданка Мирошник Т.Ю. из Абинского района по вопросу роста тарифов на горячее водоснабжение. Заявителям даны соответствующие разъяснения 


Анализ обращений, поступивших в данный период показал, что наибольшее количество обращений поступило из муниципальных образований:


г.Краснодар 

- 32 (30%);


г.Новороссийск

- 11 (10%);


г.Сочи


- 3 (3%);


Гулькевичский р-н
- 5 (5%);


Абинский р-н

- 4 (4%);


Тимашевский р-н

- 4 (4%);


Кавказский р-н

- 11 (10%).

Департаментом ЖКХ края на постоянной основе проводится работа с органами местного самоуправления, управляющими компаниями, предприятиями ЖКХ о необходимости доведения до населения в средствах массовой информации основных положений Постановления Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307 и норм Жилищного кодекса Российской Федерации.

В отдел коммунального хозяйства в 1 квартале 2013 года поступило 148 обращений граждан.

Наиболее часто встречающиеся вопросы в обращениях касаются водоснабжения населения: 
- водоснабжение



- 84 (56,8%) 
- установка приборов учета потребления воды - 28 (19%); 
- канализация



- 20 (14%);

- отопление 



- 10 (7%);

- благоустройство      


- 6 (4%). 
В 1 квартале 2013 года в отдел продолжали поступать обращения по вопросам горячего водоснабжения, газоснабжения, электроснабжения, рассмотрение которых не входит в компетенцию департамента ЖКХ края. В связи с этим, они были перенаправлены по принадлежности в министерство промышленности и энергетики Краснодарского края. 

За 1 квартал текущего года количество поступивших обращений сократилось по сравнению с 4 кварталом 2012 года на 47,6%.

За текущий период взято на контроль 70 обращений (47,3%), в том числе поступивших из администрации Краснодарского края – 43 (29%). Количество повторных обращений - 8 (5%). Причинами повторных обращений стали несогласие с предыдущими разъяснениями сотрудников отдела и низкая правовая грамотность граждан. В настоящее время за 1 квартал текущего года сотрудниками отдела рассмотрено обращений в количестве 107 (72,3%), из них даны письменные разъяснения по 66 обращениям (61,7%), удовлетворено – 31 (29,0%). Находится на рассмотрении 41 обращение (27,7%).

         С выездом на место рассмотрено 3 обращения, что меньше числа рассмотренных обращений с выездом на место в 4 квартале 2012 года.

         В отдел коммунального хозяйства также поступали обращения, принятые по телефону «горячей линии». За 1 квартал текущего года в отдел по телефону «горячей линии» поступило 12 (8,1%) обращений по различным вопросам.

Наибольшее количество обращений поступили из муниципальных образований: 
город-курорт Сочи - 41 (28%); 
г. Новороссийск - 17 (13%); 
Крымский район – 25 (17%). 
В связи с увеличившимся числом аварий на магистральных водоводах, а также большим физическим износом водопроводных сетей резко увеличилось число обращений, поступивших из муниципального образования город-курорт Сочи. Обращения из Крымского района связаны с произошедшим наводнением (ЧС) в июле 2012 года.
В отдел правового и кадрового обеспечения в 1 квартале текущего года поступило 81 обращение граждан (6%).

В рассмотренных обращениях были затронуты вопросы приватизации жилых помещений, выселения из занимаемого жилого помещения, оплаты коммунальных услуг, качества предоставляемых коммунальных услуг, управления многоквартирными жилыми домами, изготовления технической документации на жилые помещения и т.д.

Большинство заявителей указанных обращений проживают в муниципальных образованиях г. Краснодар, г.Новороссийск, город-курорт Сочи.

Повторно поступило 6 обращений. Заявителям неоднократно давались подробные разъяснения, однако для получения бесплатной юридической помощи данные заявители повторно обращались в департамент с вопросами и просьбами об оказании содействия в решении их споров в судебном порядке.
В отдел развития отрасли и благоустройства 1 квартале 2013 года поступило 159 обращений граждан (13%).
Из общего количества обращений преобладают вопросы, касающиеся благоустройства территорий – 59 (37%), в т.ч.:

- дорог и придомовой территории 
- 25 (42%);

- детских площадок


- 8 (13%);

- озеленения



- 6 (10%).

Вопросы содержания и ремонта жилья были затронуты в 20 обращениях граждан (13%).

Одно обращение касалось безнадзорных животных и было перенаправлено по принадлежности в ГУ «Ветеринарии Краснодарского края».
Чаще всего граждане обращались в данный период по вопросам обращения с твердыми бытовыми отходами – 100 обращений (63%).

Большинство заявителей указанных обращений проживают в муниципальном образовании г.Краснодар 29 (18%).

Департамент ЖКХ края осуществляет деятельность по курированию вопросов организации сбора, вывоза и размещения ТБО на территории края, а также координацию действий муниципальных образований края согласно правилам содержания и благоустройства территорий.

Специалисты департамента ЖКХ при рассмотрении обращений граждан постоянно взаимодействуют с муниципальными образованиями края, органами исполнительной власти. 

Для информирования населения о работе департамента ЖКХ, осуществления консультационно-разъяснительной работы в средствах массовой информации регулярно публикуются статьи по различным вопросам, касающимся жилищно-коммунальной сферы. Руководитель, заместители руководителя и специалисты департамента принимают участие в телевизионных программах.


18.01.2013 г. в газете «Кубанские новости» в рубрике «Заочная школа КН» опубликована статья «ЖКХ: жить каждый хочет» с комментариями начальника отдела жилищной политики департамента ЖКХ края Пимоненко Е.Г.
23.01.2013 г. на канале НТК-9 канал вышел репортаж из п.Черноморского о переселении граждан из аварийного жилья. 
26.01.2013 г. в газете «Кубанские новости» опубликована статья о ноу-хау на Геленджикском водоканале.
31.01.2013 г. на ГТРК-Кубань вышел репортаж о переселении граждан из аварийного жилья в п.Нефтегорском Апшеронского района.
14.02.2013 г. на НТК-9 канал вышел репортаж из Белореченска о полигоне ТБО с комментариями заместителя руководителя департамента ЖКХ края Лаптева А.А. 

14.03.2013 г. в газете «Вольная Кубань» опубликована статья «Пейте воду из-под крана» о работе предприятия «СВУК КГУ».
19.02.2013 г. на НТК- 9 канал вышел репортаж о переселении граждан из аварийного жилья в п.Парковом Тихорецкого района.
21.02.2013 г. на НТК-9 канал вышел репортаж о строительстве магистрального водовода в г.Апшеронске.
28.02.2013 г. на НТК-9 канал вышел репортаж о проведении расширенной коллегии.
05.03.2013 г. в газете «Вольная Кубань» опубликована информация о подготовке общественного совета жилищно-коммунального хозяйства.
16.03.2013 г. на ГТРК-Кубань в телепрограмме «Парламентский вестник» о переселении и капремонте  принял участие начальник отдела жилищной политики департамента ЖКХ края Пимоненко Е.Г.
16.03.2013 г. в газете «Кубанские новости» опубликовано поздравление губернатора Краснодарского края с Днем работников ЖКХ.
19.03.2013 г. в газете «Вольная Кубань» опубликована статья «Прокуроры вникли в тарифы» о тарифах на ЖКУ в крае.
29.03.2013.г. в газете «Кубанские новости» опубликована статья о товариществах собственников жилья с комментариями  начальника отдела жилищной политики департамента ЖКХ края Пимоненко Е.Г.   
На страницах краевой отраслевой газеты «Жилищный вестник» специалисты департамента отвечали на вопросы граждан, давали разъяснения по жилищному законодательству, ежемесячно велась рубрика «Вопросы-ответы».
