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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к информации по рассмотрению департаментом жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края обращений граждан, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации

в 3 квартале 2012 года

В департамент жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края в  третьем квартале 2012 года поступило на рассмотрение 629 обращений граждан из Администрации Президента Российской Федерации, из них:

	
	1 кв. 2012 г.
	2 кв.2012 г.
	3 кв.2012 г.

	отдел жилищной политики
	364
	410
	389

	отдел коммунального хозяйства
	64
	84
	188

	отдел развития отрасли
	17
	27
	37

	отдел правового и кадрового обеспечения
	14
	4
	6

	отдел экономики и прогнозирования
	10
	18
	9

	Всего:
	469
	533
	629


По сравнению с тем же периодом 2011 года количество обращений увеличилось в 1,5 раза. 

	
	3 кв. 2011 г.
	3 кв.2012 г.

	отдел жилищной политики
	320
	389

	отдел коммунального хозяйства
	57
	188

	отдел развития отрасли
	12
	37

	отдел правового и кадрового обеспечения
	12
	6

	отдел экономики и прогнозирования
	13
	9

	Всего:
	414
	629


По-прежнему наибольшее количество обращений, поступивщих в департамент, в том числе из Администрации Президента РФ, касались вопросов, рассматриваемых отделом жилищной политики, таких как обеспечение жильем ветеранов боевых действий, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, обеспечение жильем ветеранов Великой Отечественной войны в соответствии с Указом Президента РФ от 7.05.2008 г. №714 «Об обеспечении жильем  ветеранов  Великой Отечественной войны 1941-1945 г.г.», принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях; проведение капитального ремонта многоквартирных домов с использованием средств Фонда содействия реформированию ЖКХ, переселение граждан из аварийного жилищного фонда; управление многоквартирными домами, приватизация жилых помещений и др. 
По вопросу обеспечения жильем ветеранов Великой Отечественной войны в департамент ЖКХ края из Администрации Президента Российской Федерации в третьем квартале 2012 года поступило 205 обращений граждан, по вопросам переселения из многоквартирных домов и капитального ремонта многоквартирных домов – 97.
Специалистами и начальником отдела жилищной политики велась активная работа с гражданами, давались подробные разъяснения  по различным вопросам, касающимся жилищно-коммунального хозяйства. Специалисты отдела принимали участие в работе выездных приемных, организуемых управлением по работе с обращениями граждан, 

В связи с тем, что в летний период возникают проблемы с подачей холодной воды населению ежегодно в этот период увеличивается количество обращений граждан по вопросам водоснабжения и канализования. Так в 3 квартале 2012 года выросло количество обращений жителей г.Новороссийска по данным вопросам (по сравнению с третьим кварталом 2011 года в 1,5 раза, а со вторым кварталом 2012 года - в 1,2 раза), что было связано с многочисленными аварийными ситуациями на Троицком групповом водопроводе и водопроводе Неберджаевского водохранилища. В настоящее время подача воды населению г.Новороссийска восстановлена в полном объеме.
Наибольшее количество обращений поступило на рассмотрение в отдел коммунального хозяйства из муниципальных образований:

г.Новороссийск 

- 64;

г.Сочи


- 34;

Ейский р-н


- 20;

Темрюкский р-н

- 13.

В отдел экономики в третьем квартале из Администрации Президента Российской Федерации поступило 9 обращений, касающихся оплаты за предоставление жилищно-коммунальных услуг населению, что на 4 обращения меньше аналогичного периода прошлого года. 

В соответствии с нормами Федерального закона от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» по всем  обращениям гражданам даны разъяснения.

Обращения граждан по данным вопросам связаны с тем, что управляющими компаниями и поставщиками коммунальных услуг проводится недостаточная работа по доведению до населения информации об изменениях действующего законодательствва в области оплаты коммунальных услуг, тарифов на жилищно-коммунальные услуги и нормативов потребления коммунальных услуг.

Департаментом ЖКХ края на постоянной основе проводилась работа с органами местного самоуправления, управляющими компаниями, предприятиями ЖКХ по необходимости доведения до населения в средствах массовой информации основных положений Постановления Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307 и норм Жилищного кодекса Российской Федерации.

На официальном сайте департамента ЖКХ края размещено письмо Минрегиона России от 18.03.2012 г. №5243-АП/14 с разъяснениями основных положений Постановления Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307 с изменениями, внесенными Постановлением Правительства РФ от 6.05.2011 г. №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».


В отдел правового и кадрового обеспечения в 3 квартале 2012 года на рассмотрение поступило 6 обращений граждан, касающихся вопросов приватизации жилья; выселения из занимаемого жилого помещения; регистрации по месту жительства; изготовления технической документации на жилые помещения.

В отдел развития отрасли и благоустройства в 3 квартале 2012 года на рассмотрение поступило 37 обращений по вопросам благоустройства, вывоза твердых бытовых отходов, начисления платы за вывоз ТБО и др.

Наибольшее количество обращений граждан по вопросам благоустройства территорий и вывоз мусора поступило из муниципальных образований город Краснодар, Сочи, Новороссийск, Анапа, Крымского и Апшеронского районов 

В средствах массовой информации специалисты отдела осуществляли консультационно-разъяснительную работу, проводили работу с органами местного самоуправления по вопросам организации сбора, вывоза и размещения ТБО на территории края, содержания и блугоустройства территорий. 

В 2012 году руководитель департамента принимал участие в выездных приемах граждан в Кавказском и Крымском районах, в ходе которых давались подробные разъяснения по вопросам жилищного и коммунального характера. В четвертом квартале планируется выездной прием граждан в Северском районе.
Для информирования населения о работе департамента ЖКХ, в средствах массовой информации регулярно публикуются статьи по различным вопросам, касающимся жилищно-коммунальной сферы.

