5

Пояснительная записка 
о работе с обращениями граждан, поступившими в департамент 
жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края 
за 9 месяцев 2012 года
В департаменте жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края работа с обращениями граждан ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законами Краснодарского края от 28.06.2007 г. «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», от 23.06.2010 г. №2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае». Регламент исполнения государственной функции рассмотрения обращений граждан приведен в соответствие требованиям постановления главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 15.11.2012 г. №1340 «Об утверждении порядков разработки, утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Краснодарского края». 

За 9 месяцев 2012 года в департамент жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края поступило  4432  обращения граждан, в том числе:

- из администрации Краснодарского края – 2635 (59%);

- из администрации Президента Российской Федерации – 629 (14%).

Количество поступающих в департамент ЖКХ края обращений по-прежнему велико. По сравнению с аналогичным периодом 2011 года количество поступивших за 9 месяцев 2012 года в департамент жилищно-коммунального хозяйства края обращений увеличилось в 1,1 раза.

	
	9 месяцев 

2011 года
	9 месяцев 

2012 года

	Отдел экономики и прогнозирования
	315 (8%)
	239  (5%)

	Отдел жилищной политики
	2735 (70%)
	2728 (61%)

	Отдел коммунального хозяйства
	488 (13%)
	983  (22%)

	Отдел правового и кадрового 

обеспечения
	181 (5%)
	199  (5%)

	Отдел развития отрасли
	136 (4%)
	279  (6%)

	Отдел сопровождения эксплуатации олимпийских объектов ВКХ и ТБО г.Сочи
	-
	4  (0,009%)

	Итого:
	3855
	4432


Наибольшее количество обращений граждан за 9 месяцев 2012 года поступило в отдел жилищной политики – 2728, в третьем квартале 2012 года оно составило 932 обращения, из них:

- из администрации Краснодарского края 
- 783 обращений (84%);

- из администрации Президента РФ 

- 383 обращений (41%).

В третьем квартале 2012 года увеличилось количество повторных обращений, поступивших на рассмотрение в отдел жилищной политики: 

	1 кв. 2012 г.
	2 кв. 2012 г.
	3 кв. 2012 г.

	32 обращения
	47 обращений
	83 обращения

	Итого за 9 месяцев 2012 года: 162 обращения


Из обшего количества обращений за текущий период взято на контроль 1839 обращений, в том числе поступивших из администрации Краснодарского края 861 обращение.

В отдел жилищной политики также поступило 40 обращений по «горячей линии». Заявителям направлены письменные ответы с подробными разъяснения.
Большое количество обращений, поступивших за 9 месяцев на рассмотрение в отдел касаются вопросов обеспечения жильем ветеранов боевых действий, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, обеспечения жильем ветеранов Великой Отечественной войны,  принятия на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях; проведения капитального ремонта многоквартирных домов с использованием средств Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства, включения в программы капитального ремонта, переселения граждан из аварийного жилищного фонда; неудовлетворительного технического состояния жилых домов, оказания помощи в проведении текущего ремонта жилых домов, находящихся в собственности граждан, управления многоквартирными домами, приватизации жилых помещений.


Наибольшее количество обращений поступили в отдел жилищной политики из следующих муниципальных образований:

- город Краснодар 
- 371 обращение (13%);

 
- город-курорт Сочи 
- 480 обращений (17%);

- г.Новороссийск

- 195 обращений (7%).


 В 3 квартале 2012 года в отдел экономики и прогнозирования поступило 60 обращений, что на 12 обращений меньше аналогичного периода прошлого года. Из администрации Краснодарского края в отдел поступило 37 обращений.

В соответствии с нормами Федерального закона от 2.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений градждан Российской Федерации» даны разъяснения по 67 обращениям граждан, в том числе по 11 обращениям, поступившим во 2 квартале 2012 года.


4 обращения находятся на рассмотрении. 


В третьем квартале 2012 года основные вопросы, рассматриваемые специалистами отдела:

- оплата жилищно-коммунальных услуг – 37 обращений (61,7%);


- договорные отношения управляющей компании и жителей многоквартирных домов – 18 обращний (30%);


- банкротство предприятий ЖКХ – 2 обращения (3,3%);


- качество предоставляемых коммунальных услуг – 2 обращения (3,3%);


- задолженность по выплате заработной платы на предприятии ЖКХ - 1 обращение (1,7%).
Анализ поступивших в данный период обращений показал, что наибольшее количество обращений поступило из муниципальных образований:


г.Краснодар 

- 20 (33%);


г.Новороссийск

- 10 (17%);


г.Сочи


- 5 (8%);


Ейский р-н


- 4 (7%);


Крымский р-н

- 4 (7%);


Гулькевичский р-н
- 5 (8%);


Динской р-н

- 3 (5%);


Кавказский р-н

- 2 (3%).

Департаментом ЖКХ края на постоянной основе проводится работа с органами местного самоуправления, управляющими компаниями, предприятиями ЖКХ о необходимости доведения до населения в средствах массовой информации основных положений Постановления Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307 и норм Жилищного кодекса Российской Федерации.

В отдел коммунального хозяйства за 9 месяцев 2012 года поступило 983 обращения граждан, из них из администрации Краснодарского края - 764 обращения. В третьем квартале 2012 года в отдел поступило 472 обращения, из них рассмотрено 406 обращений, которые касались вопроса водоснабжения, что составило 86% от общего количества. Большое количество обращений граждан затрагивают вопросы установки приборов учета потребления воды – 25, канализации – 23, похоронного дела – 10, благоустройства – 8. По сравнению с аналогичным периодом 2011 года число обращений выросло вдвое (3 кв. 2011 г. - 229 обращений)

В отдел коммунального хозяйства продолжают поступать обращения по вопросам горячего водоснабжения, рассмотрение которых не входит в компетенцию департамента ЖКХ, в связи с чем данные обращения направляются по принадлежности в департамент ТЭК края.
В третьем  квартал текущего года количество обращений, поступивших в отдел увеличилось по сравнению со вторым кварталом. Так, например из г.Новороссийска поступило большое количество обращений граждан по вопросу неудовлетворительного водоснабжения, в связи с загрязнением ливневыми водами Неберджаевского водохранилища в период стихии 07.07.2012 г. и сокращением общего объема подаваемой воды в город. В настоящее время подача воды населению г.Новороссийска восстановлена в полном объеме.

С выездом на место в третьем квартале рассмотрено 15 обращений, что превышает число аналогичных обращений, рассмотренных с выездом на место во втором квартале, втрое.
Наибольшее количество обращений поступили из муниципальных образований:

г.Новороссийск

- 125 (26%);

Темрюкский р-н

- 27 (6%);

г.Сочи


- 49 (10%);

Ейский р-н


- 38 (8%);

Крымский р-н

- 27 (6%).

Всего за 9 месяцев 2012 года в отдел развития отрасли и благоустройства поступило 279 обращений, в третьем квартале - 118 обращений граждан. Так за 9 месяцев большое количество обращений поступило по вопросам:

-  благоустройства территорий 

- 165; 


- начисления платы за вывоз ТБО

- 12;


-  обращения с ТБО.



- 98.

Наибольшее количество обращений в отдел поступило из муниципальных образований:

г.Краснодар

- 47;

г.Сочи 


- 26;

г.Новороссийск

- 18;

г-к Анапа


- 12;

Крымский р-н

- 8;

Апшеронский р-н
- 4.

В обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в отдел правового и кадрового обеспечения, были затронуты вопросы оплаты коммунальных услуг, приватизации жилых помещений, управления многоквартирными жилыми домами, выселения из занимаемого жилого помещения, качества предоставляемых коммунальных услуг, изготовления технической документации на жилые помещения и др. По данным вопросам за 9 месяцев  2012 года в отдел на рассмотрение поступило 199 обращений, из них в третьем квартале - 42 обращения. 
В отдел сопровождения эксплуатации олимпийских объектов ВКХ и ТБО г.Сочи в третьем квартале поступило 1 обращение по вопросу обращения с твердыми бытовыми отходами в период проведения зимней Олимпиады 2014 года в г.Сочи. По сравнению с первым и вторым кварталами 2012 года количество обращений уменьшилось, что связано с разработанной и введенной в действие схемой вывоза ТБО с территории города-курорта Сочи на межмуниципальный полигоен Белореченского района Краснодарского края.

Для реализации данной схемы был подготовлен и согласован с Министерством регионального развития РФ инвестиционный паспорт мероприятия «Предоставление бюджетных инвестиций в целях финансового обеспечения проектных и изыскательских работ, строительства инфраструктуры системы вывоза отходов с территории города-курорта города-курорта Сочи» для включения в Программу «Обеспечение  строительства олимпийских объектов и развития г.Сочи как горноклиматического и бальнеологического курорта». Планируется, что реализация данного мероприятия позволит обеспечить надлежащую организацию системы утилизации ТБО в г.Сочи.

Специалисты департамента ЖКХ при рассмотрении обращений граждан постоянно взаимодействуют с муниципальными образованиями края, органами исполнительной власти. 

Для информирования населения о работе департамента ЖКХ, осуществления консультационно-разъяснительной работы в средствах массовой информации регулярно публикуются статьи по различным вопросам, касающимся жилищно-коммунальной сферы. Руководитель, заместители руководителя и специалисты департамента принимают участие в телевизионных программах.

На страницах краевой отраслевой газеты «Жилищный вестник» специалисты департамента отвечают на вопросы граждан, дают разъяснения по жилищному законодательству, ежемесячно ведется рубрика «Вопросы-ответы», На официальном сайте департамента ЖКХ размещаются актуальные документы, список которых постоянно обновляется, здесь же можно ознакомиться с документами, находящимися в разделе «Архив». 
В соответствии со ст.13 Федерального закона от 9.02.2009 г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» ежеквартально на сайте публикуются обзоры о работе с обращениями граждан, информация о принятых мерах по совершенствованию этой работы.

