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Пояснительная записка 
о работе с обращениями граждан, поступившими в департамент 
жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края 
в 1 квартале  2014 года
В 1 квартале 2014 года в департамент жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края поступило  из Администрации Президента Российской Федерации 358 обращений граждан. По сравнению с 1 кварталом 2013 года количество поступивших в  1 квартале 2014 года данных обращений  уменьшилось  в  1,4  раза.
	
	1 кв. 2013 г.
	1 кв.2014 г.

	отдел жилищной политики
	350
	252

	отдел коммунального хозяйства
	78
	69

	отдел развития отрасли
	49
	24

	отдел правового и кадрового обеспечения
	12
	6

	отдел экономики и прогнозирования
	14
	7

	Всего:
	503
	358


Наибольшее количество обращений граждан в 1 квартале 2014 года поступило в отдел жилищной политики – 252 (70%), по сравнению с аналогичным периодом 2013 года оно уменьшилось в 1,4 раза.

По-прежнему преобладают обращения граждан по вопросам предоставления жилых помещений - 51%, капитального ремонта многоквартирных домов – 34%, переселения граждан из аварийных домов – 12%. 
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан, поступившими в департамент жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края,

в 1 квартале 2014 года

	№ п/п
	Показатель
	1 квартал 

2014 г.
	2 квартал

 2014 г.
	3 квартал

2014 г.
	4 квартал

2014 г.
	

	1.
	Поступило всего письменных обращений (количество), 

в том числе из администрации края

 (кол.) %
	898

280/ 31 %
	
	
	
	

	1.1.
	взято на контроль всего (кол.) %,

в том числе контроль администрации края 

(кол.) %
	478/  53%

274/ 30,5 %
	
	
	
	

	2.
	поступило повторно (кол.) %
	101/  11%
	
	
	
	

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.) 
	897
	
	
	
	

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1
	удовлетворено (кол.)/ %
	107/  12%
	
	
	
	

	3.2
	разъяснено (кол.)/ %
	790/ 88 %
	
	
	
	

	3.3
	отказано (кол.)/%
	
	
	
	
	

	4.
	В работе (кол.)
	158
	
	
	
	

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)/ %
	3/ 0,3 % 
	
	
	
	

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	
	
	
	
	

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	
	
	
	
	

	7.1.
	наказаны ли виновные (чел.)
	
	
	
	
	

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством,
	5
	
	
	
	

	8.1.
	в том числе руководителем
	2
	
	
	
	

	9.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»


	62
	
	
	
	

	10.
	Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации края
	5
	
	
	
	


Пояснительная записка
Наибольшее количество обращений поступило из муниципальных образований город Краснодар, город-курорт Сочи  и город Новороссийск.
В департамент поступают обращения граждан по одному и тому же вопросу, что показывает низкую правовую грамотность населения, желание решать вопросы, подлежащие рассмотрению в судебных органах, в административном порядке.

Департаментом ЖКХ края на постоянной основе проводится работа с органами местного самоуправления, управляющими организациями, предприятиями ЖКХ по доведению в средствах массовой информации основных положений жилищного законодательства, а также о мероприятиях  программ по капитальному ремонту многоквартирных домов, переселению из аварийного жилищного фонда, федеральных и краевых целевых программ по обеспечению населения водоснабжением, программ по водоотведению и наружному освещению населенных пунктов на территории Краснодарского края, организации сбора и вывоза ТБО, содержанию и благоустройству территории, курируемых департаментом.
Руководителем департамента, его заместителями и начальниками отделов проводятся личные приемы граждан, с целью разъяснения и оказания помощи в решении вопросов, касающихся отрасли сферы ЖКХ.
В рамках информирования населения на сайте департамента регулярно размещаются актуальные документы по вопросам относящимся к отрасли.

Нормативно-правовые акты разработанные департаментом ЖКХ края в         1 квартале 2014 года: 

1. постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 21.03.2014 г. № 181 «О внесении изменений в постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 25 июня 2013 года № 610 «Об утверждении адресной программы Краснодарского края «Проведение капитального ремонта многоквартирных домов на 2013 год»;

2. постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 21.03.2014 г. № 182 «О внесении изменений в постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 25 июня 2013 года № 615 «Об утверждении адресной программы Краснодарского края «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда на 2013-2015 годы»;

3. постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 21.03.2014 г. № 183 «О внесении изменений в некоторые правовые акты главы администрации (губернатора) Краснодарского края;
4. постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от    7 февраля 2014 года № 67 «О внесении изменений в постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 11 октября 2013 года № 1169 «Об утверждении государственной программы Краснодарского края «Развитие жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края»;

5. постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края ль 21 марта 2014 года № 196 «Об утверждении Порядка предоставления субсидий местным бюджетам муниципальных образований Краснодарского края на софинансирование  расходных обязательств органов местного самоуправления муниципальных образований Краснодарского края по организации водоснабжения населения и водоотведения».


Департаментом ЖКХ края совместно с краевыми СМИ проводится информационно-разъяснительная работа о реализации программ, курируемых департаментом:
1. ГТРК-Кубань – телерепортаж из Тихорецка о переселении из аварийного жилья (комментарий Е.Г. Пимоненко) – 18.01.14;

2. Газета «Российская газета» - интервью с В.М. Колесниковым о новых правилах капремонта в МКД края на 2014 год – 28.01.14;

3. Газета «Кубанские новости» - информация об итогах капремонта в крае за 2013 год – 22.01.14;

4. Газета «Кубанские новости» - рубрика «Заочная школа ЖКХ» - статья «Капремонт – по новым правилам» (подготовлена департаментом ЖКХ края) – 22.01.14;

5. Общественное телевидение РФ – комментарий Е.Г. Пимоненко о новых правилах капремонта в 2014 году – 30.01.14;

6. Газета «кубанские новости» - статья «Что нам стоит ремонт устроить» - о новых правилах капремонта и Региональном фонде – 05.02.14;

7. НТК -9 канал – комментарий о региональном капремонте в крае                    ( Е.Г. Пимоненко) – 19.02.14;

8. Газета «Кубанские новости» - статья « « - комментарий В.М.Колесникова – о новых условиях капремонта и Региональном фонде – 20.02.14;

9. ГТРК – Кубань – о том, как собственников жилья призывают сформировать фонд для капремонта -26.02.в 19.40

10. Газета «Вольная Кубань» - статья «Капремонт каждому дому» о Рег.фонде - 28.02.14;

11. Радио -107 – о создании регионального фонда капремонта  - с 01.- по 03.13.14;

12. Деловая газета – Капремонт - каждому дому» - о создании рег. Фонда и новых правилах капремонта – 03.03.14;

13. Общественное телевидение – О создании Рег.фонда в крае – комментарий Е.Г. Пимоненко – 13.03.14;

14. НТК-9 канал – об итогах капремонта за 2013 год и новых правилах в 2014 году – 19.03.14;

15.  НТК-9 канал – репортаж о ходе семинара в Славянске-на-Кубани о новых условиях капремонта на Кубани (Е.Г. Пимоненко) – 29.03.14;

16. НТК- 9 канал – репортаж о переселении граждан в крае – 31.03.14.
        Согласно записке управления по работе с обращениями граждан в департаменте внутренней политики администрации Краснодарского края «О работе структурных подразделений администрации Краснодарского края, органов исполнительной власти Краснодарского края, исполнительных органов местного самоуправления муниципальных образований Краснодарского края с обращениями граждан в 2013 году», поступившей в департамент ЖКХ края            18 февраля текущего года, 25 февраля 2014 года было проведено рабочее совещание по вопросу рассмотрения обращений граждан. В ходе совещания сотрудникам отделов, непосредственно рассматривающим обращения граждан, были даны разъяснения о необходимости соблюдения сроков рассмотрения обращений в соответствии с 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», полноты направляемых ответов на все вопросы, указанные в обращениях, а также неформального подхода к рассмотрению.
Начальник отдела учета граждан                                                       В.А. Собоцкая
С.В. Ерастова

259-02-22 доб. 217

