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Информация 
о работе с обращениями граждан, поступившими в департамент 
жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края 
в 2011 году
Работа с обращениями граждан в департаменте жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края организована в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».
В 2011 году в департамент жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края поступило 5222 обращения граждан, в том числе:

- из администрации Краснодарского края – 3096;

- из администрации Президента Российской Федерации – 1606.

	
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.

	Итого:
	1675
	2896
	5758
	5222



Из приведенной таблицы видно, что несмотря на некоторое снижение количества поступивших в 2011 году в департамент ЖКХ обращений, их число по-прежнему велико.


Из общего количества полученных в 2011 году обращений:

	
	2011 г.

	отдел жилищной политики
	3648 

	отдел коммунального хозяйства
	719 

	отдел развития отрасли
	220 

	отдел правового и кадрового обеспечения
	247 

	отдел экономики и прогнозирования
	388 

	Всего:
	5222


Наибольшее количество обращений (3648), поступивших в 2011 году в департамент, касается вопросов, рассматриваемых отделом жилищной политики:


- предоставление жилых помещений или социальных выплат ветеранам и инвалидам Великой Отечественной войны, участникам боевых действий, участникам ликвидации на Чернобыльской АЭС – 2083 обращения;


- переселение граждан из аварийных многоквартирных домов,  капитальный ремонт многоквартирных домов, ремонт домов индивидуального жилищного фонда – 1503 обращения;

- неудовлетворительное техническое состояние жилых домов – 62 обращения.


Данные вопросы граждане задают не только в своих письменных обращениях, но и на приемах граждан, проводимых руководителем департамента ЖКХ края, заместителями руководителя, а также на выездных приемах граждан, организумых администрацией Краснодарского края. Так, Бабкина И.Ю. из Динского района, Семенкова В.С. из г.Краснодара на приеме у руководителя департамента Волошина А.М. получили все необходимые разъяснения. В четвертом квартале 2011 года руководитель департамента принимал участие в выездных приемах граждан в г.Новороссийске и Славянском районе. Рассмотрение вопросов, заданных гражданами в ходе приема, находится на контроле. Сотрудники отдела ежедневно принимают граждан, дают подробные разъяснения. Например, по вновь направленным в департамент обращениям Богатырева А.В. из г.Краснодара сотрудники отдела в 1У квартале 2011 года выезжали к нему для дачи разъяснений.

В ноябре 2011 года по поручению руководителя департамента ЖКХ была проведена проверка причины задержки рассмотрения обращения гр.Коневой из г.Сочи. По результатам проверки выявлен факт несвоевременного отправления ответа заявителю ведущим консультантом отдела жилищной политики Шкрет Г.Г. В соответствии со статьей 192 Трудового кодекса Российской Федерации, учитывая тяжесть совершенного проступка и обстоятельства, при которых он был совершен, Шкрет Г.Г. приказом департамента от 01.11.2011 г. №60-л объявлено замечание.

Наибольшее количество обращений поступили в отдел жилищной политики из муниципальных образований:
г.Краснодар


- 2056;

г.Сочи



- 1986.

В отдел коммунального хозяйства в 2011 году поступило 719 обращений. 57% обращений, поступивших в отдел в 1У квартале, составляют вопросы, касающиеся проблем с водоснабжением. По сравнению с третьим кварталом текущего года количество обращений граждан, поступивших в отдел, осталось прежним: 

Ш кв.



 - 229 обращений, 
1У кв.


- 231 обращение.

33 обращения поступили в отдел  по телефону «горячей линии»,  что превысило количество обращений, поступивших в Ш квартале, на 57%.

Так в 1У квартале 2011 года наибольшее количество обращений поступило из муниципальных образований:

г.Краснодар


- 39;

г.Сочи



- 21;

г.Новороссийск


- 20;

г.Анапа



- 11.

В отдел правового и кадрового обеспечения в 2011 году поступило 247 обращений. В основном в обращениях затронуты вопросы приватизации, выселения из занимаемого жилого помещения, оплаты коммунальных услуг, качества предоставляемых коммунальных услуг, управления многоквартирными жилыми домами, изготовления технической  документации на жилые помещения и т.п. В 1У квартале текущего года на рассмотрение в отдел поступило 66 обращений граждан, что составило 26% от общего количества обращений, поступивших в 2011 году. 
Наибольшее количество обращений поступило из муниципальных образований:

г.Сочи



- 17 (22%);

г.Краснодар


- 15 (19%);

г.Новороссийск


- 7 (10%).

Выявленная динамика поступления повторных обращений за 2011 год составила 8%, что аналогично показателям 1У квартала 2010 года. Несмотря на неоднократные подробные разъяснения, которые были даны гражданам на личной встрече с руководством департамента, для получения бесплатной юридической помощи заявители вновь обращаются с просьбой об оказании содействия в решении споров в судебном порядке.
В отдел экономики в 2011 году поступило 388 обращений, из них в 1У квартале – 73 обращения, что на 24 обращения больше аналогичного периода прошлого года. 
Основные проблемные вопросы, поднимаемые в обращениях: 

- оплата жилищно-коммунальных услуг – 59 обращений (81%);
- договорные отношения управляющей компании и жителей многоквартирных домов 6 обращений (8%);

- качество обслуживания МКД управляющими организациями – 3 обращения (4%);

- оплата за электроэнергию мест общего пользования - 2 обращения (3%);

- задолженность по выплате заработной платы на предприятиях ЖКХ - 2 обращения (3%);

- предоставление мер социальной поддержки медицинскиим работникам – 1 обращение (1%).

Наибольшее количество обращений поступило из муниципальных образований:
г.Краснодар


- 34,3%;

Тихорецкий р-н


- 12,3%;

Кавказский р-н


- 9,6%;

г.Новороссийск


- 6,8%;

Гулькевичский р-н

- 5,5%;

г.Сочи



- 4,1%;
Туапсинский р-н


- 4,1%;
г.Анапа



- 4,1%;

Абинский р-н


- 2,8%;

Северский р-н


- 2,8%.

В отдел развития отрасли и благоустройства в 2011 году поступило 220  обращений граждан, из них в 1У квартале – 84 обращения.

46 обращений касаются благоустройства, из них: ненадлежащее состояние дорог – 16 обращений; благоустройство детских площадок - 8; благоустройство и озеленение территорий – 18; ситуации с безнадзорными животными – 4. 

38 обращений касаются вопросов обращения с твердыми бытовыми отходами.
Наибольшее количество обращений поступило из следующих муниципальных образований:

г.Краснодар


- 23 обращения;

г.Сочи



- 11 обращений.

Специалисты департамента ЖКХ при рассмотрении обращений граждан постоянно взаимодействуют с муниципальными образованиями края, органами исполнительной власти. 

Нормативные документы, подготовленные в 1У квартале 2011 года, департаментом жилищно-коммунального хозяйства края:
1. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 20.12.2011 г. №1512 «Об установлении размера региональных стандартов стоимости жилищно-коммунальных услуг в Краснодарском крае на 2012 год».
2. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 10.10.2011 г. № 1158 «О внесении изменений в постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 19.07.2011 г. № 772 «Об утверждении адресной программы Краснодарского края «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда с учетом необходимости развития малоэтажного жилищного строительства на 2011-2012 годы».

3. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 3.10.2011 г. № 1114 «О внесении изменений в постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 29.12.2011 г. № 300 «Об утверждении долгосрочной краевой целевой программы «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности на территории Краснодарского края на период 2011-2020 годов»;


4. Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 24.10.2011 г. № 1240 «Об утверждении Порядка предоставления и расходования в 2011 году субсидий местным бюджетам из краевого бюджета на реализацию мероприятий по проведению в многоквартирных домах работ по капитальному ремонту крыш, фасадов, подвальных и чердачных помещений, внутридомовых инженерных систем теплоснабжения, горячего и холодного водоснабжения, электроснабжения и по замене в многоквартирных домах лифтового оборудования, отработавшего назначенный срок службы, в том числе с установкой частотно-регулируемых приводов».  

На страницах краевой отраслевой газеты «Жилищный вестник» ежемесячно велась рубрика «Вопросы-ответы», специалисты департамента отвечали на вопросы граждан, давали разъяснения по жилищному законодательству. 

Для информирования населения о работе департамента ЖКХ, осуществления консультационно-разъяснительной работы в 1У квартале 2011 года в средствах массовой информации регулярно публиковались статьи по различным вопросам, касающимся жилищно-коммунальной сферы. Руководитель, заместители руководителя и специалисты департамента принимали участие в телевизионных программах.

01.10.2011 г. в газете «Краснодарские известия» опубликована статья  о реализации программы переселения из аварийного жилья в г.Краснодаре «Переезжать нельзя остаться».
5.10.2011 г. в газете «Вольная Кубань» опубликована статья о фактах коррупции в управляющих компаниях «Проблемы ЖКХ нет».
5.10.2011 г. в газете «Кубанские новости» опубликована статья «Кто в доме хозяин?» о реформировании системы ЖКХ в крае.
7.10.2011 г. на телеканале НТК  в программе о подготовке к отопительному сезону 2011-2012 г.г. «Время говорить» принял участие начальник отдела коммунального хозяйства департамента ЖКХ края Дроздов А.П.
17.10.2011 г. на Первом радио с комментариями по проблемам благоустройства в крае в осенне-зимний период выступил начальник отдела коммунального хозяйства Дроздов А.П.
20.10.2011 г. на телеканале НТК вышел репортаж о решении проблемы городской канализационной сети в г.Туапсе.
22.10.2011 г. на телеканале НТК вышел телесюжет о капремонте МКД в г.Туапсе.
27.10.2011 г. в новостях интернет-mail опубликована информация Департамент ЖКХ края подготовился к зиме.
28.10.2011 г. на телеканале НТК вышел телерепортаж о вводе в эксплуатацию мини-блока котельной по ул.Новороссийской, 11 в г.Краснодаре к отопительному сезону.
12.11.2011 г. в газете «Комсомольская правда» «Ва-банк» опубликована статья о капремонте в крае.
12.11.2011 г. в газете «Кубанские новости» олпубликована статья «Сантехник из нашего села».
16.11.2011 г. на телеканале НТК - 9 канал в программе «Мнение. Факты» о начале и подготовке отопительного сезона в крае принял участие начальник отдела коммунального хозяйства Дроздов А.П.

19.11.2011 г. в газете «Краснодарские известия» опубликована статья «Предмет проверки – тепло в домах» об отопительном сезоне в Краснодаре. 

02.12.2011 г. на телеканале НТК - 9 канал вышел телерепортаж о подготовке к летнему сезону «Благоустройство в Геленджике».
05.12.2011 г. на телеканале НТК - 9 канал вышел телерепортаж о проведении капремонта МКД в Геленджике.
08.12.2011 г. на телеканале НТК - 9канал вышел репортаж о проведении капремонта МКД и переселении из аварийных домов в г.Славянске-на-Кубани.
15.12.2011 г. на телеканале НТК - 9 канал вышел телерепортаж из Абинска о результатах капремонта МКД.
22.12.2011 г. на телеканале НТК - 9канал вышел телерепортаж об итогах капремонта за 2011 год в г.Анапе.
На сайте департамента открыта Интерактивная интернет-линия для учета мнений граждан.


В ежемесячной краевой отраслевой газете «Жилищный вестник» постоянно публикуются статьи и интервью с руководителями и специалистами департамента ЖКХ края по вопросам реформирования отрасли, жилищной политики, о ходе подготовительных работ к началу отопительного периода, освещаются итоги работы отрасли, реализация основных положений Федерального закона «О Фонде содействия реформирования жилищно-коммунального хозяйства»,  даются ответы на вопросы читателей.
